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Autarquia de Lagos implementa Servico de Atendimemt
Online

Chat permite conversagao em tempo real
A Céamara Municipal de Lagos implementou recentemem um Servico de
Atendimento Online. Um dos grandes objetivos é iraencontro do municipe sem

gue 0 mesmo seja obrigado a deslocar-se fisicameate edificio.

No ambito da atividade do Gabinete do Municiperfglementado um novo canal de
comunicacado com os cidadaos / municipes atravéalbdio Virtual — o Chat, ao qual

os interessados podem aceder através do endenegam-lagos.com

Este Servico de Atendimento Online tem em vistaestpcdo de informacgdes simples
sobre a autarquia e 0s servigcos prestados na mesdayecimento de davidas e
resposta a diversas questdes, sem necessidadslaigagéo fisica a autarquia.

Através da adocdo de uma plataforma de conversagdigita, 0 servico permite uma
conversacao em tempo real, com a possibilidadeidial&o receber, no final, todo o
conteudo da conversacao.

Os objetivos gerais desta iniciativa sdo: aproximmautarquia dos cidaddos/municipes
estabelecendo mais um canal de contacto entre amispsnibilizar, em tempo real,
informac&o com respostas rapidas as questdes @opechlocados e reduzir, tanto os

contactos telefénicos, como as deslocacdes a atdarq
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