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Centro de Informacgao Autarquico ao Consumidor dispaivel
no Balcao Virtual da Camara Municipal de Lagos

O Centro de Informagédo Autarquico ao Consumidor (CAC) foi criado em 1992 e
resultou de um protocolo celebrado entre a Camara Mhicipal de Lagos e o
Instituto do Consumidor. Agora também esta disponiel a distancia de um clique.

O principal objetivo do CIAC é ajudar os consume&toa conhecerem e exercerem 0s
seus direitos em situacdes de conflitos de consas®m como mediar conflitos de
consumo na impossibilidade de haver entendimento @® produtores/fornecedores de
bens/prestadores de servicos. Apos 19 anos sakue ariacdo, e considerando que é
que é um servico de elevado interesse, a Camar&idainde Lagos decidiu criar uma
pagina dedicada ao CIAC, disponivel para consutdBalcao Virtual, emwww.cm-
lagos.comopgéao “Informagéao ao Consumidor”.

Aqui os interessados tém acesso a informacéo asialore 0 CIAC, designadamente:

» Servigos Prestados- informa sobre as suas competéncias e atribyicdes

* Modo de Proceder— informa sobre o modo de proceder do CIAC aolndae
informacédo e mediacdo de conflitos de consumo, bemo disponibiliza o
impresso para os cidadados poderem apresentarsagestaamacoes;

* Material Informativo — disponibilizacdo, em pdf, de cartas modelo, guia
informativos e outra documentacdo da responsabdidde varias entidades,
sobre variados assuntos;

» Legislacado— indica legislacdo pertinente nesta area, cont@sdesumos dos
diplomas legais, assim como hiperligacbes para esmuas, permitindo, desta

forma, um acesso rapido e comodo aos mesmos;



« O C.LAC. Informa — € disponibilizado um formulario eletrénico, oafju
permite a qualquer cidaddo submeter comodamentelgsede informacéo e
esclarecimentos no ambito do consumo;

« Ligagdes Uteis— contém um conjunto de hiperligacdes para siteesrdidades,
nacionais e internacionais, que promovem e salvdguoa os direitos dos
consumidores.

Este servico tem ambito concelhio e também se @racoriegrado no Gabinete do
Municipe, a funcionar nos Pacos do Concelho Séd. d6XSegunda a Sexta das
9h00 as 17h00.
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