
Carta – Exemplo

Nome remetente
Endereço remetente
Nome da Companhia Aérea

 Endereço da Companhia Aérea

Assunto: Perda de bagagem - Voo n.º _________ de ________________________ (data e hora da viagem)
    
Exmos. Srs.,

No passado dia ______, viajei num voo operado pela vossa empresa com destino a ____________. No entanto, ao chegar ao meu destino, constatei que a minha bagagem não foi entregue na área de recolha, não tendo circulado no tapete rolante. De imediato, informei os serviços competentes sobre a ocorrência, mas até à presente data não obtive qualquer resposta.
Decorridos já ____________ (dias ou semanas) sem qualquer comunicação da vossa parte relativamente à situação, e estando ciente dos direitos que me assistem, venho, por este meio, exercer o meu direito a indemnização pela perda da minha bagagem, nos termos do artigo 5.º do Decreto-Lei n.º 321/89, de 25 de setembro, com as alterações introduzidas pelo Decreto-Lei n.º 279/95, de 26 de outubro.

Aguardo a vossa resposta com a maior brevidade possível.

Com os melhores cumprimentos,
_____________, ___ de __________ de _____
__________________________________

(Assinatura)
Decreto-Lei n.º 279/95, de 26 de outubro
Artigo 5º

1 - A responsabilidade do transportador pela reparação dos danos previstos na alínea b) do artigo 3.º e pelos resultantes de atraso no transporte aéreo de bagagens e carga, com exceção dos relativos a correio, tem como limites máximos, por quilograma de bagagem ou carga, os montantes fixados pela Convenção de Varsóvia de 12 de outubro de 1929 e pelo Protocolo da Haia de 28 de setembro de 1955.


