
Carta – Exemplo

Nome remetente
Endereço remetente
Nome da Agência de Viagens

Endereço da Agência de Viagens

Assunto: Cancelamento de viagem organizada a  _________ (destino da viagem)

Exmos. Srs.,

Através da vossa comunicação datada de _______________ (data), tomei conhecimento da decisão de V. Ex.as quanto ao cancelamento da viagem a ___________ (destino), bem como dos motivos que, conforme referido, terão levado a essa decisão.
Deste modo, dada a impossibilidade de cumprimento do acordado no contrato que celebrei com V. Ex.as, venho pela presente, e nos termos do artigo 27º do Decreto-Lei n.º 17/2018, de 8 de março (na sua redação atual), rescindir o mesmo e solicitar que me sejam imediatamente reembolsadas as importâncias pagas por conta do preço da viagem.
Aguardando a vossa comunicação com a maior brevidade, com os melhores cumprimentos,
____________, ___ de __________ de _____

_____________________________________

(Assinatura)

Decreto-Lei n. º17/2018, de 8 de março

Artigo 27.º

Rescisão do contrato de viagem organizada pela agência

4 - A rescisão do contrato de viagem nos termos do n.º 1, e cumpridas as obrigações previstas nos n.º 2 e 3, confere ao viajante o direito ao reembolso integral dos pagamentos efetuados, mas não o direito a uma indemnização adicional.

