
Carta – Exemplo

Nome remetente
Endereço remetente
Nome do prestador do serviço

Endereço do prestador do serviço

Assunto: Reclamação relativa à fatura n.º [indicar número da fatura] – prescrição do direito de cobrança
      

Exmos. Srs.,
Acuso a receção da vossa fatura n.º (indicar número), relativa ao período de consumo de ___________ a ___________ (indicar o período de consumo).
Contudo, nos termos do disposto no artigo 10.º da Lei n.º 23/96, de 26 de julho, na atual redação, o direito da vossa empresa à cobrança de quantias relativas ao fornecimento de bens ou à prestação de serviços essenciais prescreve no prazo de 6 meses a contar da data em que tais valores se tornaram exigíveis.

Tendo decorrido esse prazo sem que me tivesse sido enviada qualquer comunicação escrita que interrompesse a prescrição, informo que o vosso direito à cobrança se encontra prescrito desde _____________ (data em que se completaram os 6 meses), pelo que não me encontro legalmente obrigado ao pagamento dos montantes apresentados.

Com os melhores cumprimentos,
____________, ___ de __________ de _____

_____________________________________

(Assinatura)
Lei n.º 23/96 de 26 de julho, na atual redação
Artigo 10.º

Prescrição e caducidade

1 - O direito ao recebimento do preço do serviço prestado prescreve no prazo de seis meses após a sua prestação. 
2 - Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do serviço, tiver sido paga importância inferior à que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferença caduca dentro de seis meses após aquele pagamento. 
3 - A exigência de pagamento por serviços prestados é comunicada ao utente, por escrito, com uma antecedência mínima de 10 dias úteis relativamente à data-limite fixada para efetuar o pagamento. 
4 - O prazo para a propositura da ação ou da injunção pelo prestador de serviços é de seis meses, contados após a prestação do serviço ou do pagamento inicial, consoante os casos. 
5 - O disposto no presente artigo não se aplica ao fornecimento de energia elétrica em alta tensão.

