Carta – exemplo
Nome remetente
Endereço remetente
Nome prestador de serviço

 Endereço prestador de serviço

Assunto: V. fatura n.º ____________ referente ao mês de _____________.
Exmos. Srs.,
Serve a presente para reclamar da V. fatura acima identificada, uma vez que a mesma apresenta para pagamento um valor muito elevado, correspondendo a uma diferença significativa em relação à minha média de consumo. 

Perante o exposto, solicita-se esclarecimentos que possam justificar o valor que ora me é exigido.

Solicita-se ainda que a resposta à presente carta seja enviada dentro do prazo de pagamento da fatura em apreço, a fim de evitar outros transtornos.

Com os melhores cumprimentos,

_____________, ___ de __________ de _____
__________________________________

(Assinatura)
