Carta - Exemplo
Nome remetente

Endereço remetente

Nome destinatário

Endereço destinatário

Assunto: Compra e venda de _____________________ (identificar o bem)

Exmos. Srs.,
No passado dia ___________, adquiri no vosso estabelecimento comercial, localizado em ________________________, o bem acima identificado, conforme fatura/recibo n.º _____________, cuja cópia se anexa.

No entanto, após apenas ____ (indicar o período temporal) e tendo tomado conhecimento do defeito no dia ___________, o referido bem apresentou _______________________________ (descrever detalhadamente as anomalias de funcionamento).
Deste modo, venho pela presente denunciar os defeitos mencionados, solicitando que V. Exas.,
(manter apenas opção pretendida):
(Se desejar a reparação ou substituição do bem)
a) Se dignem mandar repará-lo ou substituí-lo por outro novo, do mesmo tipo e qualidade.
(Se desejar a redução do preço)
b) Dado que mantenho interesse no bem adquirido, reduzam o preço (se os defeitos não forem elimináveis ou as características do bem forem diferentes das indicadas, mas puder o bem ser utilizado para outro fim) em ______ (indicar o montante a reduzir)

(Se desejar a devolução do bem)

c) E por isso informar V. Exas que manifesto a minha intenção de resolver o contrato celebrado, solicitando que V. Exas venham levantar o bem, no prazo de 10 dias, que pretendo devolver contra a restituição da importância paga a título do respetivo preço ou deslocar-me-ei ao V. estabelecimento para devolver o bem, o qual entregarei contra a devolução do valor pago.
Aguardarei, dentro do prazo acima referido, a vossa comunicação com as orientações necessárias para a resolução da situação exposta.
Com os melhores cumprimentos,

____________, ___ de __________ de _____

_____________________________________

(Assinatura)

