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Introdução 
 

O presente guia tem como objetivo apoiar os titulares de registos de Alojamento 
Local no processo de submissão do seguro de responsabilidade civil, conforme 
previsto na legislação em vigor. 

De forma simples e orientada, este documento descreve os passos necessários 
para o correto preenchimento do formulário, bem como os documentos exigidos 
para a validação do seguro. 

Pretende-se, assim, facilitar o cumprimento desta obrigação legal, assegurando a 
conformidade da atividade com os requisitos estabelecidos pelas entidades 
competentes. 
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1) Para conseguir realizar este serviço, é necessário que possua a Chave Móvel 
Digital (CMD) ou, em alternativa, um leitor de cartões, o Cartão de Cidadão 
e a carta com os respetivos códigos PIN. Desta forma, poderá autenticar-se 
no portal gov.pt e submeter o comprovativo do seguro do Alojamento Local. 

A CMD pode ser solicitada no Espaço Cidadão ou Espaço Empresa, da 
Câmara Municipal de Lagos. 

 

2) Para um acesso mais simples e rápido, recomenda-se que pesquise num 
motor de busca (por exemplo, Google) “entrega do seguro alojamento local” 
e selecione o primeiro resultado que surgir com o título “Entregar 
comprovativo de seguro do Alojamento Local – gov.pt”. 

 
 
 

3) Após aceder ao link, será apresentada a seguinte página onde deverá 
selecionar a opção “Entregar comprovativo”. 
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4) No passo seguinte, deverá selecionar o método de autenticação (CMD ou 
Cartão de Cidadão) com que pretende aceder à sua área reservada no portal 
gov.pt. 

 

 

 

5) No caso de optar pela autenticação com Chave Móvel Digital (CMD), deverá 
introduzir o número de telemóvel associado à CMD, bem como o PIN 
definido no momento da sua ativação. Em seguida, deverá inserir o código 
de segurança que receberá por mensagem (SMS); 

 

6) Se optar pela autenticação com o Cartão de Cidadão, deverá inseri-lo no 
leitor de cartões e introduzir o PIN de autenticação; 
 

7) Após a autenticação no site, deverá introduzir o número do registo do 
alojamento local (exemplo: 12345/AL); 



Fonte: gov.pt 

 

 

Nota: caso não se lembre do número do alojamento local poderá consultar o mesmo 
através do seguinte link Pesquisa RNAL | RNT 

 
 

8) A primeira página apresentada contém os dados do alojamento local 
associado ao número que inseriu. Caso todas as informações estejam 
corretas, poderá clicar em 'Confirmar' para avançar para a página seguinte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://rnt.turismodeportugal.pt/RNT/Pesquisa_AL.aspx?FiltroVisivel=True
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9) A primeira página de preenchimento de dados refere-se ao titular da 
exploração (nota: trata-se do nome em que o alojamento local está 
registado). No campo “Na qualidade de”, deverá selecionar uma das opções 
disponíveis, conforme ilustrado na imagem.  
Caso opte pela opção “Representante”, será apresentado um novo campo 
onde deverá anexar a respetiva procuração. 
 

 

 

10) Na página seguinte serão apresentados todos os dados do alojamento 
local, estando os mesmos bloqueados para edição. Mesmo que pretenda, 
não será possível efetuar alterações. Deverá, portanto, prosseguir para a 
página seguinte. 
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11) Nesta página deverá preencher os dados relativos ao seguro, 
nomeadamente: nome da seguradora, número da apólice, data de início e 
data de termo da vigência. A apólice deverá ser submetida acompanhada 
das respetivas condições particulares, bem como da fatura/recibo ou, em 
alternativa, do comprovativo de pagamento. 

 

 

 

 

12) No último passo, deverá declarar que todas as informações prestadas no 
formulário são verdadeiras. 
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13) Na página seguinte irá aparecer o resumo de todo o preenchimento do 
formulário e aconselhamos que carregue onde diz “ver formulário”, o 
mesmo será descarregado para o seu computador. 
 

14) Ao continuar para a página seguinte deverá “confirmar o processo” e 
“finalizar”. 

 

Nota: durante todo o preenchimento do formulário, irá aparecer vários 
asteriscos a vermelhos, todos estes campos são de preenchimento 

obrigatório. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


