Neste dia, ofereca momentos
digitais com garantia!

Feliz Dia do Pai!




Quais sao 0s meus direitos nas compras
de servicos e conteudos digitais?

e O prazo de garantia no caso dos servigos e conteudos

digitais varia conforme o tipo de fornecimento:

- Para servicos digitais fornecidos através de um ato unico
(e-books, aplicagcdes ou ficheiros de musica) ou através de
assinaturas periodicas de revistas ou jornais, a garantia legal é
de dois anos;

- No caso de conteudos ou servicos digitais de fornecimento
continuo (servicos de streaming ou armazenamento em

nuvem), a garantia vigora durante todo o periodo do contrato.
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Quais sao os meus direitos nas compras
de servicos e conteudos digitais?

 Atualizagdes garantidas (incluindo as de seguranca);
« Reparacao, desconto ou reembolso (caso haja algum

problema);




