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“Considera-se pessoa em situagéo de sem-abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientag¢éo sexual, condigdo
socioecondmica e condigdo de saude fisica e mental, se encontre:

® sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com

paradeiro em local precdrio; ou

® sem casa, encontrando -se em alojamento tempordrio destinado para o efeito.”

Art2 32 da Resolugéo do Conselho de Ministros n® 107/2017
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1.Introducao

O Diagnéstico Social Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo no concelho de Lagos, visa
proporcionar um conhecimento mais proximo da realidade, para uma a¢do mais eficaz junto

desta populagdo e da comunidade.

O diagnéstico social é um processo de elaboragdo e sistematizacdo de informacdo que implica
conhecer e compreender os problemas e necessidades dentro de um determinado contexto, as
suas causas e a evolugdo ao longo do tempo, assim como os fatores condicionantes e de risco e
as suas tendéncias previsiveis; permitindo uma discriminacdo dos mesmos consoante a sua
importancia, com vista ao estabelecimento de prioridades e estratégias de intervencdo, de
forma a que se possa determinar de antemado o seu grau de viabilidade e eficdcia, considerando

tanto os meios disponiveis como as forcgas e atores sociais envolvidos nas mesmas.1

Qualquer diagndstico deve estar aberto a novos dados e informagdes, a novos ajustamentos
derivados de novas relagGes e interdependéncias que se estabelecem a partir dos dados
disponiveis ou de novos dados que se vao obtendo, logo este documento é um ponto de partida

para o processo de intervengdo, estando em permanente construgao.

A constituicdo do NPISA em Lagos (Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo) traduziu-
se numa ferramenta essencial para atualizar, com maior acuidade, o diagnéstico da populagdo
em situacdo de sem-abrigo no concelho de Lagos, para enquadrar a intervengao
multidimensional que o acompanhamento destes casos exige, e para dotar o municipio de

respostas a este nivel.

Este diagndstico pretende assim ser um ponto de viragem, para uma agao mais concertada,
potenciando os recursos existentes, bem como para o planeamento de a¢Ses mais ajustadas a

esta realidade.

1 IDANEZ, Maria José Aguilar; ANDER-EGG, Ezequiel -Diagndstico social: conceitos e metodologias - pag.27



2.Uma Pessoa em Situacao de Sem- Abrigo

Uma pessoa em situacdo de sem-abrigo é o resultado de um fendmeno heterogéneo e
multidimensional, que pode afetar ndo sé individuos mais vulneraveis como também aqueles
gue se encontram numa situagdo econdmica e social estavel e que, num certo periodo das suas

vidas, se destabiliza radicalmente.?

Tal comoilustra Jorge Costa na sua obra “ Ser Sem-Abrigo é viver sem tudo o que sempre demos

como adquirido”?

A existéncia de Pessoas em Situagdao de Sem- Abrigo (PSSA) apenas transmite os problemas e
necessidades intrinsecos na sociedade, para os quais se descura a responsabilidade inerente a

todos nods para a resolucdo desta situagao.

A proximidade com a realidade das pessoas em situacao de sem-abrigo, possibilita uma visao
dos graves problemas que afetam de um modo geral a sociedade, adquirindo uma dimensao
mais extrema da pobreza, nomeadamente ao nivel da precariedade econdmica e profissional,
das ruturas familiares, das dependéncias, fragilidades da condicdo de salude, e do
enfraquecimento das redes sociais de suporte, condicdes que se repercutem gravemente no

bem-estar fisico e psicologico de quem se encontra na condi¢do de PSSA.

Os estudos indicam que ha de facto uma maior prevaléncia de todas a patologias mentais, bem
como de patologia dual (coexisténcia de patologia mental e de perturbagdo por uso de
substancias), em PSSA, em rela¢do a populagdo geral. Logo, estes diagndsticos ao nivel da saude
aumentam o risco de mortalidade nesta camada da popula¢do. Ser saudavel ndo significa estar

num estado de auséncia de doengas, mas sim ter um completo bem-estar fisico, social e mental.

Para além disso, é de referir que uma pessoa que se encontre em situacdo de sem-abrigo vé as
suas capacidades progressivamente afetadas, bem como a diminuicdo das suas possibilidades

de escolha e, consequentemente, a sua liberdade.*

2 JORGE, Patricia - Determinantes do adoecimento mental na populagdo sem-abrigo —Pag. 490

3 COSTA, Jorge - Didrio de um Sem- Abrigo

4 GONCALVES, JC. - As necessidades das pessoas em situagdo de sem-abrigo da cidade de Lisboa (dissertation). Lisboa: Instituto
Universitario; 2016 Available from: https://repositorio.ispa.pt/handle/10400.12/5313



“A condicdo de sem-abrigo é considerada uma das formas mais graves de pobreza e privagdo
que tem de ser abolida por politicas especificas e integradas conduzidas de uma forma

sustentavel” 5

De acordo com o relatdrio, realizado por parte da ONU- Organizagdo das Nag6es Unidas, no ano

de 2005, estimava-se a existéncia de 100 milhdes de pessoas em situacdo de sem-abrigo.®

Globalmente, de acordo com um relatério de 2019 da UN-Habitat — o programa das Nacbes
Unidas para a Habitacdo — 1,6 bilhdes de pessoas em todo o mundo vivem em condicdes
habitacionais inadequadas, sendo cerca de 15 milhGes despejadas a forca todos os anos. Nos
ultimos 10 anos assistiu-se a um aumento alarmante de pessoas colocadas em situacdo de sem-
abrigo. De acordo com a UN-Habitat, sdo os jovens a faixa etdria com maior risco de ficar “sem

teto”.7

Segundo dados da FEANTSA (Federacdo Europeia das Associagdes Nacionais que Trabalham com
Sem Abrigo) havia em 2001, 18 milhdes de pessoas impedidas do acesso a habitacdo, em 15 dos
paises da Unido Europeia, sendo 3 milhGes efetivamente sem teto e 15 milhdes vivendo em

casas superlotadas ou sem condig¢Bes dignas de habitagao.

Um relatério da FEANTSA de 20128, com base numa andlise de 21 Estados Membros da Unido
Europeia verificou que 15 destes revelaram uma tendéncia para o aumento do fenémeno Sem-
Abrigo, fazendo uma referéncia de destaque acerca dos “new entrants” que caem numa
situacdo de Sem-Abrigo devido a crise financeira e econdmica dos paises repercutindo numa
crise do mercado habitacional, vulnerabilizando um numero crescente de pessoas que, pela
diminui¢do ou perda dos seus rendimentos, ndo consegue fazer face aos custos de vida basicos.
Sistematizando, os cortes no Estado Social, na habitacdo, na saude, nos servicos basicos, na

educacdo e formacdo revelam-se fatores de agravamento do fendmeno.

Um novo relatorio produzido pela FEANTSA e pela Fondation Abbé Pierre analisa os despejos na

Europa. Os efeitos do fim das moratérias sobre os despejos, combinados com a explosdo do

5 Fonte: Consultado em: https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/society/202011195T092006/parlamento-quer-

acabar-com-a-situacao-de-sem-abrigo-na-ue
6 PROVEDOR DA JUSTICA - Os Sem-Abrigo- Cadernos da Pandemia
7

IDEM

8 FEANTSA - On the way home?” FEANTSA Monitoring report on Homelessness and Homeless Policies in Europe.




custo de vida e dos atrasos e com a crescente escassez de moradias realmente acessiveis,

provavelmente levardo a um aumento dos sem-teto nos proximos anos.

Ha ampla evidéncia de que a falta de habitacdo estda a aumentar na maioria dos paises da
Europa. A FEANTSA publica relatérios anuais sobre exclusdo habitacional e falta de habitacdo na
Europa com a Fondation Abbé Pierre. Uma pesquisa do Observatdrio Europeu sobre Sem-abrigo
em 15 Estados-Membros da UE (Republica Checa, Dinamarca, Franca, Finlandia, Alemanha,
Hungria, Irlanda, Itdlia, Holanda, Poldnia, Portugal, Eslovénia, Espanha, Suécia e Reino Unido)
revelou aumentos no nimero de pessoas sem-abrigo em todos os paises, exceto na Finlandia,
onde o numero diminuiu. Estes dados sdo apoiados por um estudo da Comissdo Europeia de
2019, que constatou que 24 dos 28 Estados-Membros relataram aumento da falta de habitacao

com base em estatisticas nacionais.

O aumento dos precos da habitacdo, a perda de posto de trabalho decorrentes da pandemia, o
aumento da inflagdo/aumento do custo de vida decorrente da situa¢do de guerra vivida na
Ucrania e mais recentemente na Palestina, tem tido um elevado impacto nas populac¢des, que

podera conduzir a um aumento das pessoas em situagao de sem abrigo na EU.

Em Portugal, no ano de 2021, de acordo com os dados disponibilizados pela ENIPSSA -Estratégia

Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo, existiam 9.604 PSSA, das

quais 677 na regido do Algarve.

E de realcar que no periodo de 2019 a 2021, tem vindo a aumentar o nimero de Pessoas em
Situacdo de Sem - Abrigo (PSSA) em todo o territério nacional, com especial destaque para a

regido do Alentejo e do Centro.

O quadro seguinte ilustra o n2 de (PSSA) por regido em Portugal, permitindo desse modo ver a

evolugdo do fendmeno no pais, bem como nas diferentes regides.

Tabela 1 - Nimero de PSSA por Regido

Anos Alentejo  Algarve AML Centro Norte Total/
Continente

Ano 2019 160 474 3954 948 1571 7107

Ano 2020 517 607 4786 696 1603 8209

Ano 2021 1224 677 4498 1210 1995 9 604

Nota: Ha uma diminui¢do do n2 de PSSA na regido de Lisboa, no entanto é de ressalvar que existiu um concelho nesta
regido que ndo respondeu ao inquérito aplicado pelo ENIPSSA, logo faltam essas dados para efeitos de contagem
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“ A situacdo dos Sem-abrigo é uma das formas mais extremas de exclusdo social, por vezes uma
das mais visiveis, aquela em que o contraste de privacdo multipla é patente e que contrasta

fortemente com o meio ambiente em que se apresenta. Ndo é o Sem-Abrigo que habita a rua é

esta que habita o Sem-Abrigo” (costa, 1999 CIT IN Martins, 2007).

11



3. Estratégia Nacional para a Integracao de
Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo
(ENIPSSA 2017-2023), prorrogada até 2024

A resolucdo do Conselho de Ministros n2 107/2017, de 25 de julho aprovou a Estratégia Nacional
para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo (ENIPSSA 2017-2023) e posteriormente
a resolucdo do conselho de ministros n22/2020, de 21 de janeiro, procede a sua alteragdo. A
21/12/2023, o Governo aprovou a prorrogacdo da Estratégia Nacional para a Integracdo das

Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo, até ao final de 2024.

A ENIPSSA tem por visdo consolidar uma abordagem estratégica e holistica de prevencdo e
intervencdo, centrada nas pessoas em situacdo de sem-abrigo, por forma a que ninguém tenha

de permanecer na rua por auséncia de alternativas.

As areas estratégicas da ENIPSSA, configuram-se em 3 eixos que se desenvolvem em objetivos

estratégicos, a saber:

Eixo n.2 1 - Promogdo do conhecimento do fendmeno das pessoas em situagdo de sem-
abrigo, informacao, sensibilizacdo e educacao;

Eixo n.2 2 - Reforgo de uma intervengdo promotora da integragdo das pessoas em situagao
de sem-abrigo;

Eixo n.2 3 - Coordenagdo, monitorizagao e avaliagao da ENIPSSA 2017-2023.

O modelo de intervengdo definido preconiza uma abordagem centrada na pessoa como um todo
e no seu contexto de vida, um acompanhamento de proximidade e assenta numa premissa de
qualificacdo e rentabilizacdo de recursos humanos e financeiros, nomeadamente para evitar a

duplicacdo de respostas.

Nesse alinhamento, a ENIPSSA redefiniu a designacdo de “sem-abrigo” para “pessoa em
situagdo de sem-abrigo”, uma vez que ndo se deve assumir o “sem-abrigo” como condi¢do de
vida de uma pessoa, mas sim como uma situacdo que podera caraterizar uma determinada fase

na vida de uma pessoa e que se deseja ser de transi¢do na vida do individuo.

12



No sentido, de uma melhor compreensao e estruturacao do conceito de pessoa em situacao de

sem-abrigo (PSSA), a ENIPSSA apresenta um quadro resumo das categorias consideradas no

ambito do conceito da PSSA (sem teto e sem casa) e ho ambito da prevencdo (em risco).

Tabela 2 - Conceito Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo e de Prevengao

Conceito Pessoas em situagao de Sem-Abrigo

Categorias utilizadas no conceito

Sem teto Sem casa

® Pessoas a viver em centros de
alojamento temporario /
albergues, onde a pernoita é
limitada / sem acesso a
alojamento de longa duragdo

® Pessoas a viver em alojamentos
especificos para pessoas sem
casa / alojamento (ex.
apartamentos de transicdo),
onde a pernoita é limitada / sem
acesso a alojamento de longa
duragdo

® Pessoas a viver em pensdes ou
quartos pagos pelos servigos
sociais

Pessoas a viver:

em casa abrigo para vitimas de violéncia
doméstica

em instituicdo de saude, cuja estadia se
prolonga devido a auséncia de resposta
habitacional prévia ou posterior a
institucionalizagdo

em estabelecimento prisional em
cumprimento de pena ou medida
privativa da liberdade, sem
enquadramento habitacional no exterior
ou em risco de o perder

noutro tipo institui¢do, cuja estadia se
prolonga devido a auséncia de resposta
habitacional prévia ou posterior a
institucionalizagdo

em habitagdo ndo convencional e ndo
adequada (ex. caravana, estrutura
precaria / proviséria), usada como
alternativa a falta de habitagdo, ndo
sendo esta o seu local habitual de
residéncia

temporariamente em alojamento
convencional com familia ou pessoas
amigas - como situagdo de recurso -
devido a falta de habitagdo, ndo sendo
este o local habitual de residéncia da
pessoa;

em situagdo habitacional insegura, na
sequéncia de receg¢do de aviso de
despejo.

De acordo com as categorias acima mencionadas, é aplicado anualmente um inquérito de

ambito nacional ao nivel da caraterizacdo das PSSA (a ENIPSSA solicita essa colaboracgdo),

permitindo desse modo um maior conhecimento do fendmeno e das causas a este associadas

(situagdo que ird ser mais detalhada num outro capitulo).

13




4. ldentificacao dos fatores de risco e
mecanismos de desencadeamento da situacao
de Sem-Abrigo

Para a realizacdo do diagndstico em apreco, e para uma melhor compreensdo do fenémeno
importa, identificar os fatores de risco e mecanismos de desencadeamento da situacao de sem
abrigo ®

Pois, a condicdo de sem abrigo decorre de uma complexa interacdo de fatores de risco
ambientais, relacionais e pessoais, que se ilustram no quadro seguinte e que devem ser

considerados aquando da definicdo de medidas de politicas publicas.

Tabela 3 - Fatores de Vulnerabilidade e Mecanismos de Desencadeamento

Causa Fator de vulnerabilidade Mecanismo de desencadeamento
Estrutural Politica econdmica (pobreza, Dividas no pagamento da renda ou da hipoteca;
desemprego...) Despejos de casa de arrendamento ou particulares;
Perda de alojamento fixo;
Politica habitacional Mudanga de local para procura de emprego;
Dificuldade de acesso a casa a pregos acessiveis
Protegdo social e cuidados de saude Migrantes Recém- chegados;
Mudanga de estatuto;
Imigragdo e Cidadania Ativa Dificuldade de acesso a protecdo social e casa a
precos acessiveis;
Institucional Escassez de servigos tradicionais Fim ou quebra no apoio social ou de saude e/ou
adequados e falta de coordenagao dificuldade em obter o apoio adequado;
entre servicos existentes, a procura
e/ou necessidades de apoio.
Mecanismos de alojamento
Vivéncia institucional (casas de Saida de instituigdo (libertagdo da prisdo);
acolhimento, casas abrigo...), Perda da habitagdo apds admissdo em instituicdo
PrisGes, hospitalizagGes de longa ou pris3o.
duragdo
Procedimentos institucionais
(admissdes e alta/saidas)
Relacional Estatuto familiar Saida de casa de familia
Situacgdo relacional (pais ou Violéncia doméstica
companheiros abusivos)
Rutura relacional (morte, divércio, Isolamento
separagao)
Pessoal Deficiéncia, doenga prolongada, Episédio de doenga;
problemas de saude mental Fim ou quebra no apoio social ou de salde e/ou
Baixo grau educacional dificuldade em obter o apoio adequado;
Adigdes (alcool, drogas, jogo) (Aumento) consumo de substancias

% Comissdo Europeia — Pacote de investimento social — Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento, Conselho, Comité Econédmico e
Social Europeu e Comité das Regides

14




Importa ainda refletir sobre as necessidades do Ser Humano, que sdo espacos e ambitos de
desenvolvimento do seu potencial, sendo estas necessidades universais (como ilustra a piramide
de Maslow), existindo no entanto circunstancias culturais e da prépria sociedade que podem

trazer algumas condicionantes e/ou serem fatores potenciadores.

Imagem 1 - Piramide de Maslow

A Piramide de MASLOW

Apesar da era de consumo em que vivemos, devemos ter por base estas necessidades, e muito
em especial tendo por foco o Ser Humano que esta desprotegido dessas mesmas necessidades
e vive em situacao de sem-abrigo. Ao que urge saciar as mesmas, preferencialmente de acordo
com a sua hierarquia, de modo ao individuo ganhar seguranca e escalar para os patamares
seguintes.

E crucial o Ser Humano, sentir que n3o estd em perigo/risco na satisfacdo das suas necessidades
mais bdsicas, para conseguir progredir e desenvolver o seu potencial, contribuindo de forma

proactiva na comunidade em que esta inserido.
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5. O Fendmeno das Pessoas em Situacao de
Sem-Abrigo (PSSA) em Portugal e no Concelho
de Lagos

Portugal, a semelhanca da grande maioria dos paises da Unido Europeia, decorrente das
vicissitudes que o mundo atravessa, tem verificado um aumento progressivo do niumero de

Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (PSSA).

Assim, tendo por base o conceito de PSSA, importa proceder a desagregacdao do mesmo por
Pessoas Sem Teto (PST) e Pessoas Sem Casa (PSC), permitindo assim verificar as discrepancias

existentes.

Tabela 4 - Numero de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (PSSA) e Desagregacdo entre
Pessoas Sem Teto (PST) e Pessoas Sem Casa (PSC)

Anos Portugal Algarve Lagos
PST PSSA | PST | PSC | PSSA | PST PSC
Ano 2019 7 107 2767 | 4340 474 | 437 37 47 47 0
Ano 2020 8209 3420 | 4789 607 | 543 64 62 62 0

Ano 2021 9 604 4873 4731 677 554 123 67 51 16

Ano 2022 Dados ainda ndo estdo disponiveis Dados ainda ndo estdo disponiveis 97 85 12

Ano 2023 Dados ainda ndo estdo disponiveis Dados ainda ndo estdo disponiveis 85 75 10

Nota: De acordo com informagado da ENIPSSA, existiram concelhos que ndo responderam ao Inquérito, e ndo
efetivaram a desagregacdo entre PST e PSC

E possivel constatar, que no periodo temporal (2019 a 2021), hd um aumento significativo das
Pessoas Sem Teto em Portugal, evidenciando a elevada desprotecdo habitacional/institucional,
mesmo que de cardter temporario. Situacdo equipardvel no concelho de Lagos, sendo no
entanto de realgar que a constituicdo do NPISA — Nucleo de Planeamento e Intervengao Sem-
Abrigo e através da respetiva implementacdo de projetos no concelho focados nesta area, foi
possivel dar alguma resposta institucional de acolhimento, motivo pelo qual a partir do ano de

2021 algumas das PSSA, se situam na condicdo de Sem Casa.
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Novas sinalizagGes sdo efetuadas por ficha prdpria por parte das diversas entidades da
comunidade para o NPISA. A comunidade em geral, se tiver conhecimento de alguma situacao,
podera efetuar esse registo através do link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQANLCIWG ODJNFe7lalLXlucWYkmPx7QNnk7N

2hTvGmuK91w/viewform (o qual estad disponivel na pagina do Municipio: https://www.cm-

lagos.pt/areas-de-atuacao/intervencao-social/nucleo-de-planeamento-e-intervencao-sem-

abrigo).

5.1.Breve caracterizacao das Pessoas em Situacdo de
Sem-Abrigo no concelho de Lagos

No concelho de Lagos, e de acordo com os dados recolhidos na aplicagdo do inquérito de
caraterizagdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo, ao longo destes ultimos 4 anos (2019 a
2022), constata-se um aumento significativo deste fenémeno no concelho de Lagos, podendo
advir efetivamente do agravamento dos fatores de risco e mecanismos de desencadeamento
dessa situacdo (tais como: pobreza, desemprego, perda de habitagdo/dificuldade de acesso,
imigracdo, vivéncia institucional, fragilidade das redes de suporte, problemas de saude, entre
outros) ou do facto de existir uma maior informacao referente ao fenémeno e por conseguinte

0 aumento das sinaliza¢es (situagdes que ja existiam, mas que ndo estariam referenciadas).

Grafico 1 - Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo (PSSA) no Concelho de Lagos / Ano
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Nota: Dados Extraidos do Inquérito de caracterizagao das pessoas em situagdao de sem-abrigo, de carater anual,
disponivel no site : https://www.enipssa.pt/. A sinalizagdo das_PSSA foi efetuada pelos servigos locais de agdo
social, quer do Municipio, quer do ISS, IP, bem como por parte do MAPS.
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Assim, no ultimo ano (2023), concretamente no més de dezembro estavam identificadas 85
pessoas em situacao de sem-abrigo, das quais 75 na categoria de sem teto e 10 na categoria de

sem casa. Destas, 14 vivem esta situagdo com o seu/sua companheiro/a.

Grafico 2 - Distribuicdo por Sexo das PSSA / Lagos - Ano 2023

B Mulheres

® Homens

A maioria das PSSA que estdao no concelho de Lagos, sdao do sexo masculino com uma

expressao de 72% do nimero total.

Grafico 3 - Faixas Etarias das PSSA / Lagos - Ano 2023
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A faixa etdria mais representativa é dos 45 — 64 anos, que representa 49,41% das PSSA no
concelho de Lagos. E igualmente preocupante o nimero de PSSA com mais de 64 anos, num
total de 4, pois encontram-se numa fase da vida em que a condicdo de salude por vezes ja
apresenta maiores fragilidades e a possibilidade de aumentar os seus rendimentos é ainda mais

diminuta, pois ndo se perspetiva a integracdo em mercado de trabalho, mas sim o acesso a uma
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pensdo, por norma de baixo valor e que dificilmente ird permitir garantir a sua autonomia, bem

como as suas necessidades basicas de subsisténcia sem recurso a terceiros.

O grupo mais jovem sdo outra faixa etdria que oferece reflexdo, pois na faixa etaria dos 18-30

anos existiam em Lagos no ano de 2023, 9 jovens nessa condigao.

Sendo esta uma idade onde existe um foco na questdo da identidade, nas suas principais areas
de exploragdo, o amor, trabalho e visdo do mundo, os jovens que estdo em Situagdo de Sem-
Abrigo ndo tém a possibilidade de experienciar de forma construtiva e com seguranga essas
etapas. Logo, a condi¢cdo em que se encontram pode condicionar/influenciar mudancgas na sua
personalidade, sendo este um ciclo de vida mais vulneravel, no ambito da salide mental. A PSSA,
neste caso o jovem tera maior dificuldade em encontrar o seu lugar na sociedade adulta de um
modo mais saudavel e vé-se impossibilitado de idealizar e construir sonhos, que seria algo

normal nesta fase de vida.

Grafico 4 — Estado Civil das PSSA / Lagos — Ano 2023
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Apesar de desconhecermos o estado civil de uma percentagem significativa de PSSA, daquelas
que partilharam a sua situacdo de modo mais aberto, verifica-se que a sua maioria esta solteira
(31), sendo o nimero de casados/unido de facto e divorciados/separados muito idéntico (média

de 14).
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Tabela 5 - Distribuigdo por Nacionalidade das PSSA / Lagos - Ano 2023

Nacionalidade N2 Individuos
Portuguesa 42
Outros Paises Unido Europeia 11
Paises Lingua Ofic. Portuguesa 6
Outros Paises 17
Desconhecida 9

A maioria das PSSA no concelho de Lagos é de nacionalidade portuguesa (42), das quais 11 sdo
naturais do concelho de Lagos. Verifica-se no entanto, um numero expressivo de PSSA
estrangeiras, as quais estdo divididas em 3 sub-classes, nomeadamente: paises de lingua oficial
portuguesa (no caso concreto de Lagos provenientes de Cabo Verde, Angola e Brasil); outros
paises da Unido Europeia (Alemanha, Franca e Roménia) e de Outros paises (muitos dos quais
desconhecemos a origem, os outros sdo oriundos Inglaterra, India, Ucrania, Africa do Sul e
Kwait). Muitas destas pessoas vieram, a semelhanca de tantas outras, em procura de melhores

condigdes de vida, encontrando-se a sua maioria a viver no concelho ha alguns anos.

Tabela 6 - Fonte de Rendimentos das PSSA / Lagos - Ano 2023

Fontes de rendimentos N2 Individuos
Salario Regular 4
Salario Ocasional 3
Subsidio Desemprego 2
RSI 13
Pensdes e outras PrestacGes Regulares 6
PrestacGes ou Dadivas de caracter eventual 0
Outras fontes de rendimento 14
Fonte desconhecida 43

A principal fonte de rendimento conhecida é do RSI- Rendimento Social de inser¢ao, seguindo-
se, pensdes e salario regular. Na maior parte das situagdes nao foram verbalizadas as fontes de
rendimento. Algumas das PSSA que embora se encontre integradas profissionalmente, os baixos

rendimentos, por norma a auferir o SMN- Salario minimo nacional, e a auséncia de rede de
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suporte, ndo lhes permite garantir a seguranca de um teto. Verificam-se algumas situagées de
PSSA, cuja situacdo decorreu do divércio, e ao sair da habitacdo ndo tiveram outros recursos
para manter um espaco habitacional, alguns a viver em viaturas (existindo situagées em que o
facto de terem filhos menores, e tentarem cumprir o pagamento da pensdo de alimentos,

diminuiu ainda mais a capacidade de auto sustentarem-se).

Grafico 5 - Tempo na Situacdo de Sem-Abrigo / Lagos — 2023
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Quando o tempo de permanéncia em situacdo de sem-abrigo é menor, maiores sdo as
probabilidades de integracdo na sociedade, verificando-se no nosso concelho 20 individuos
nessa situagdo (até 1 ano). Em contrapartida, constata-se que a maioria tem um nimero de anos
significativo a viver na rua, o que traz maiores desafios na intervencdo e na reconstrugdo do

proprio Ser Humano.
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Tabela 7 - As principais problematicas identificadas nas PSSA / Lagos - 2023

Problematicas/Causas Situagio ‘ Total
Desemprego ou Precariedade no trabalho 12
Insuficiéncia financeira (divorcio, separacéo, 5
viuvez - excl. viol. doméstica)

Insuficiéncia financeira - Outros motivos (excl. 5
viol. doméstica)

Violéncia Doméstica 3
Auséncia de suporte familiar 6
Despejo ou desalojamento 2
Dependéncia de alcool ou substancias psicoativas 12
Saude Mental 8
Saude - Outra natureza 3
Protecdo Social Insuficiente 2
Outras Causas 7
Desconhecida 23

z

Das causas que conduziram & situacdo de Sem-Abrigo, as mais enumeradas sao o
desemprego/precariedade no trabalho (12 respostas) - que automaticamente originam uma
diminui¢do da capacidade financeira, e por conseguinte dificuldade em garantir de modo
auténomo as necessidades basicas de subsisténcia, nomeadamente o acesso e/ou garantir
uma habita¢do/quarto; dependéncia de alcool ou substincias psicoativas (12 respostas) —
dependéncias que dificilmente permitem assegurar a manutengdo de um emprego e
danificam as relagdes pessoais/familiares e a salide mental (8 respostas) - que quando nio
tratada/acompanhada e com rede de apoio, conduz ao isolamento e a perda de direitos

fundamentais.

A auséncia de suporte familiar (6) e a insuficiéncia econdmica decorrente de divorcio/separacdo
(5) sao outros dos indicadores significativos que podem conduzir a situacao de Sem-Abrigo.
Constata-se ainda, situa¢Ges de violéncia doméstica (3) e de despejos (2) que foram fatores

determinantes para esta condicao.

Para além das situagdes aqui caraterizadas, é do conhecimento das entidades parceiras da
Rede Social de Lagos e do NPISA a existéncias de mais pessoas nessa condi¢gdo, mas que nao

recorrem aos servigos de apoio social, nomeadamente:
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e Cidadids/dos estrangeiras/os indocumentados;

e Situacdes de pernoita prolongada em espaco publico (praias, ruas e pragas do centro

da cidade)

A data de dezembro de 2023, da informagdo disponibilizada pela entidades parceiras do
NPISA, do total das PSSA (85), aproximadamente 47% das PSSA sinalizadas detinham gestor

de caso.

E de salientar que no decurso do ano de 2023, para além da caraterizacdo das PSSA acima
efetuada, ocorreram 29 situa¢des de PSSA que conseguiram sair dessa condicdo, concretamente
13 conseguiram alugar um quarto; 9 mudaram de concelho por motivos profissionais; 4 foram
viver com familiares; 3 regressaram ao pais de origem; 2 por coabitagdo com um novo
companheiro/a e 1 das situa¢des adquiriu um novo espaco de habitagdo com apoio da

Associacdo de Moradores.

5.2. Auscultacao das Pessoas em Situacao de Sem-
Abrigo (PSSA)

A ENIPSSA, solicitou a colaboracdo dos NPISA’s para auscultagdo das PSSA, no sentido de
aprofundar a cultura de participagdo dando voz aos cidaddos destinatarios da sua acdo. Assim,
foi disponibilizado um Formuldrio de registo para a informacdo recolhida (aplicado pelos

técnicos gestores de caso), com 3 questdes que tinham por objetivo:

e Conhecer a avaliagdo da intervencdo no ambito da ENIPSSA - Percec¢do que as PSSA tém
dos servicos com os quais se relacionam;

e  Consideragoes de futuro, melhorias a serem consideradas numa proxima estratégia
nacional, caso venha a ser decidida;

e Perceber quais os fatores que conduziram a pessoa a condi¢do de sem-abrigo e quais

os que teriam evitado essa condigao.
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Assim, no concelho de Lagos efetuou-se no periodo de 17 de abril a 3 de maio de 2023, a
auscultacdo de 27 PSSA (das quais 10 sem casa e 17 sem teto), tendo as questdes sido realizadas

de modo presencial e/ou através de contacto telefénico.

Passamos a apresentar, de modo sucinto as questdes colocadas e respetivas respostas por parte

das PSSA.

Tabela 8 - Resposta das PSSA a auscultagao solicitada pela ENIPSSA - Questao 1 - Aspetos
positivos e aspetos a desenvolver dos servigos com os quais se relacionou.

PSSA — Sem Casa PSSA — Sem Teto

As PSSA na condi¢cdo de Sem Casa valorizam a oportunidade de usufruir de um espaco seguro

para viverem, mesmo que com carater tempordrio (Apartamentos Partilhados- Projeto TMN)

As PSSA na condicdo de Sem teto destacam a componente humana no seu acolhimento quando
se deslocam as instituicdes e/ou através das Equipas de rua, valorizando o apoio que lhes é
prestado e o empenho para a resolucdo da sua condi¢cdo de vida. Destacam os apoios que lhes
sdo prestados pelas varias entidades, através da cantina social, produtos de higiene pessoal,
consultas no dambito da saude mental e prestacdo pecunidria do RSI- Rendimento Social de

Insercgao.

24



Tabela 9 - Resposta das PSSA a auscultacdo solicitada pela ENIPSSA - Questdo 2: Propostas
de melhoria da intervengao que existe e identificagao de respostas em falta.

PSSA — Sem Casa PSSA — Sem Teto

Uma parte significativa das PSSA teve alguma dificuldade em responder a esta questdo. Das
respostas apuradas, ao nivel de propostas de melhoria apenas 1 pessoa apresenta sugestoes, o
gue demonstra a dificuldade na participacdo, bem como na luta pelos seus direitos. Nesse caso
concreto realgam como proposta de melhoria o aumento da capacidade de resposta ao nivel
das necessidades basicas de subsisténcia (fornecimento de refei¢cGes ao fim de semana e ao
jantar e apoio em produtos de higiene pessoal). A necessidade de mais habitacdo a custos
controlados é sem duvida a resposta que sentem como mais necessaria. E ainda mencionada a
importancia de ser garantida a privacidade quando sdo criadas respostas de acolhimento

(espacgos individuais para dormir)

Tabela 10 - Resposta das PSSA a auscultagao solicitada pela ENIPSSA - Questao 3: O que teria
sido necessdrio acontecer para evitar a condicao de sem-abrigo?

PSSA — Sem Casa PSSA — Sem Teto

25



De acordo com a perspetiva das PSSA, ha 3 dreas que se destacam e que teriam sido essenciais
para evitar a condicdo em que se encontram (existindo entre estas uma interligacdo), a saber:

v' Emprego

v Salde

v Familia

v Protecdo social

Em algumas situagGes a auséncia de novas oportunidades de emprego, bem como a dificuldade
de acesso as prestagdes sociais (nomeadamente, subsidio de desemprego, atendendo a
existéncia de trabalhos precdrios - decorrente da baixa escolaridade; inexisténcia de contratos
de trabalho e em grande parte os existentes sdo de modo sazonal) bem como a falta de apoios
em caso de trabalhador por conta prdpria) o que origina uma perda de rendimentos e a uma
incapacidade de garantir a sua subsisténcia e habitac3o.

Para além disso, os baixos saldrios praticados, assim como os baixos valores das prestacGes
sociais, dificilmente permitem aceder aos pregos praticados ao nivel do acesso a habitagdo em

arrendamento privado.

Em algumas das situac8es analisadas, os consumos (dlcool e/ou drogas) conduziram a situacdo
de desemprego, bem como ao desgaste/rutura das redes familiares de suporte. E mencionada
a importancia do suporte por parte das entidades no dmbito da saude mental, para uma
estabilizacdo da sua condicdo e por conseguinte reorganizacado global do individuo.

Testemunhos:

“Era necessdrio que ndo tivesse comecado a consumir drogas, para ndo ter ido viver para

habita¢ées abandonadas”

“Fui despedido devido aos consumos de dlcool, e perdi a ligagdo com a familia devido aos

conflitos com o dlcool”

“A depressdo (...) dlcool (...), precisava de ajuda especializada e apoio de familia {(...)

desemprego, deixei de pagar a casa (...)

“Separacdo (...) dificuldade em pagar uma casa, precos elevados (...) dificuldade em alugar um

quarto, tinha um animal de estimacgdo {(...) desemprego (...)”
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E possivel constatar que a PSSA tem nocdo que ha fatores internos que conduziram a essa
situacdo (ex: consumos de estupefacientes, problemas de salde mental,...), bem como fatores
externos, tais como o desemprego/ auséncia de novas oportunidades, que conduziram a
incapacidade de acesso a uma habitacdo condigna, bem como a sua subsisténcia de modo
auténomo. Presentemente, o aumento do custo de vida, quer ao nivel dos bens de 12
necessidade, quer seja ao nivel do acesso a uma habitacdo (arrendada ou prdpria) com a
agravante da regido algarvia, ser uma das regides com os pre¢os mais elevados, em especial no
concelho de Lagos, podera conduzir a um aumento do nimero de Pessoas em Situagao de Sem-

abrigo.

Para além disso, é de realcar a importancia do apoio na prevencdo e na reabilitacdo, com

especial enfoque na area da saude.

Importa, serem criadas outras respostas de acolhimento, pois nem todas as PSSA se revéem na
modalidade de apartamento partilhado, quer pelas suas vivéncias, personalidades, condi¢Ges

de saude, nimero de anos em Situacdo de Sem-Abrigo, entre outros.
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6. Estrutura operacional do NPISA de Lagos

No concelho de Lagos, decorrente da ENIPSSA e visando a implementacdo do modelo de
intervencgdo e acompanhamento integrado foi aprovada a criagcdo do Nucleo de Planeamento e
Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA) de Lagos, através do CLAS- Conselho Local de Acdo Social a data
de 11/03/2019.

Principais objetivos:

e Contribuir para a prevencgao das situages de sem-abrigo, para a melhoria das respostas
existentes e para a definicdo de novas respostas;

® Intervir junto das pessoas em situacao de sem-abrigo e acompanhar o seu processo de
inclusdo;

e Adotar conceitos e metodologias preconizadas nas Estratégias e outros normativos
nacionais para a intervencdo, no ambito da problematica das pessoas em situacdo de
sem-abrigo, assegurando os mecanismos que permitam dar continuidade e

sustentabilidade aos resultados e impactos.

O NPISA de Lagos é atualmente constituido por 2 estruturas, a saber: Plenario e Nucleo

Executivo.

Presentemente compdem o NPISA de Lagos (Plenario), 12 entidades (com uma integracdo

gradual), entidades publicas e privadas

Entidades que constituem o Plenario do NPISA de Lagos:

® ARS- Administra¢do Regional de Saude do Algarve, IP;

e Cruz Vermelha Portuguesa- Delegacdo de Lagos;

®  GNR- Guarda Nacional Republicana;

® |EFP- Instituto de Empego e Formacao Profissional, I.P.;

e |[nstituto Fonte Vida;

® |Instituto de Seguranca Social, I.P.- Centro Distrital de Faro;

e MAPS- Movimento de Apoio a Problematica da SIDA,

®  Ministério Publico- Procuradoria da Republica da Comarca de Faro;
¢  Municipio de Lagos, Camara Municipal de Lagos;

e PSP- Policia de Segurancga Publica

e Santa Casa da Misericdrdia de Lagos
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e Unidade Local de Saude do Algarve, E. P. E. (outrora designado por CHUA- Centro

Hospitalar Universitario do Algarve E.P.E.)

Esta parceria € assente num protocolo que define os compromissos a assegurar pelas entidades
parceiras, na promoc¢do das condi¢cGes da autonomia e do exercicio pleno da cidadania da

populagdo em situacdo de sem-abrigo.

O NPISA Lagos é coordenado pela Camara Municipal de Lagos por um periodo de dois anos,
findo o qual podera ser revalidada ou substituida por outra entidade coordenadora de entre os

parceiros que integram o NPISA Lagos.

6.1. Competéncias do NPISA de Lagos/Plenério

v Area do Planeamento

a) Elaborar o Diagndstico Local sobre o fendmeno das pessoas em situacdo de sem-
abrigo, como contributo para o diagnéstico da rede social e base de planificagcdo
da sua atividade;

b) Identificar e mobilizar os recursos necessarios a resolu¢cdo do problema —
sistematizacdo de um guia de recursos local;

c) Planificar as atividades nesta drea, através da constru¢ao de um Plano de Acdo,
para conjugacao de esforcos e rentabilizagdo de recursos na resolugdo do
problema;

d) Identificar as necessidades de formacao das equipas e programacgao da mesma;

e) Elaborar relatérios de atividades anuais.

v" Ao nivel da Intervencio:

a) Promover acGes de Sensibilizacdo/Educacdo da comunidade para as questdes
da prevencdo/ inserc¢do relativamente a populacdo em situacdo de sem-abrigo;
b) Contribuir para assegurar a implementacdo e monitorizacdo da ENIPSSA 2017-
2023 (prorrogada até 2024), bem como outros normativos nacionais,

centralizando toda a informacao a nivel local;
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¢) Adotar o modelo de intervengdo e acompanhamento integrado definido no
ambito da Estratégia e outros normativos nacionais, realizando as adaptacoes
ao mesmo, tendo em conta as dinamicas locais;

d) Promover a utilizacdo do conceito de pessoa em situacdo de sem- abrigo
previsto na ENIPSSA 2017-2023 (prorrogada até 2024, e eventuais reajustes que

ocorram nas estratégias subsequentes nesta area de intervengdo);

v" Ao nivel da Monitorizac3o:

a) Contribuir para assegurar a implementagao e monitorizagdo da ENIPSSA Estratégia
Nacional para as Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo 2017-2023 (prorrogada até
2024), e outros normativos nacionais, centralizando toda a informacao a nivel local;

b) Monitorizar e avaliar a implementagdo do Plano de A¢do do NPISA;

c) Utilizar os indicadores de monitorizacdo do fendmeno definidos no ambito das

Estratégias e outros normativos nacionais.

Em 27/03/2023, definiu-se em sede de reunido de Plenario do NPISA de Lagos a organizac¢do do

Nucleo Executivo, composto pelos gestores de caso.

Entidades que constituem o Nucleo Executivo do NPISA de Lagos:

a) Municipio de Lagos, Camara Municipal de Lagos
b) Instituto de Seguranca Social, I.P. — Centro Distrital de Faro;

c¢) Movimento de Apoio a Problematica da SIDA.

6.2. Competéncias do NPISA de Lagos/ Nucleo
Executivo:

a) Monitorizar e atualizar a gestdo dos processos das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
do concelho existente na Base de Dados Nacional/Plataforma online, de acordo com as
informacgdes recolhidas pelos parceiros e partilhadas em sede prdépria;

b) Promover a andlise e atribui¢do de casos de acordo com os diagndsticos e necessidades
apresentadas;

¢) Promover a articulacdo entre as entidades publicas e privadas, visando a conjugacédo e

rentabilizacdo de recursos;
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d) Monitorizar os processos (controlo da execuc¢do do plano individual, identificacdo e

gestdo de obstaculos);

e) Assegurar a articulacdo com equipas de supervisdo e avaliacdo externa;

f) Formular propostas de alteracdo ao regulamento interno.

No que respeita aos Planos de A¢ao, onde sao definidas as a¢bes a priorizar concertadas em

sede de parceria, os mesmos poderdo ser consultados em: https://www.cm-lagos.pt/areas-de-

atuacao/intervencao-social/nucleo-de-planeamento-e-intervencao-sem-abrigo).
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7. Recursos da Comunidade/Respostas Sociais

7.1. Apoio Alimentar

a)

b)

c)

d)

e)

Instituto Fonte Vida:

Comida quente: 53s feiras das 18h45 as 19h30
Alimentos secos e outros (cabaz) - Dias a definir, das 9 h - 12 h (entrega por ordem de

chegada)

Local: Bairro dos Moinhos, Av2 da Republica Lote 7 CV, Lagos

Cruz Vermelha Portuguesa- Delegacdo de Lagos (CVP):

Distribuicao de bens nao confecionados, através de um Kit de emergéncia social

Local: R. Miguel Bombarda n.2 50, Lagos

Horarios: 9h-13h e das 14h-17h

Parceria entre o Municipio e a Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Refeicdes confecionadas (almogo), de 22 a 62 feira, a distribuicdo é efetuada com a
deslocac¢do de uma carrinha a um ponto-chave. Existindo uma capacidade de resposta

que se situa numa média diaria de 30 refei¢des.

Santa Casa da Misericdrdia de Lagos (efetuada sinalizacdo por técnico de acdo social)

Cantina social (refeicdes confecionadas, todos os dias da semana).

CASLAS- Centro Assisténcia Social Lucinda Anino dos Santos (efetuada sinaliza¢do por

técnico de agdo social)

Cantina social (refeicdes confecionadas, todos os dias da semana)

Nota: Existem outros recursos na comunidade, nomeadamente Pardquia de Odiaxere, NECI,

Associacdo Espirita de Lagos, que poderao ter alguma resposta na area alimentar, a qual requer

avaliacdo técnica para verificagdo se a mesma estara ajustada a PSSA.
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7.2. Apoio Psicoldgico:

a) Instituto Fonte vida: Servico Gratuito

b) Municipio: Servico Gratuito, mediante andalise prévia/encaminhamento por parte do

técnico da acdo social

7.3. Atendimento Social:

E um servico personalizado, disponibilizado as pessoas e as familias em situacdo de
vulnerabilidade social ou de caréncia (pobreza) para as apoiar na resolucdo dos seus problemas.
No concelho a Camara Municipal de Lagos e Seguranca Social disponibilizam este apoio a
comunidade de um modo mais abrangente, mas existem igualmente IPSS’s no concelho com
este Servico de acordo com as tematicas de intervengao.

No Municipio deve ser efetuada marcacdo prévia para atendimento. Quem tiver gestor de caso,
o atendimento deve ser efetuado com o mesmo. Sem Técnico de acompanhamento/12 Contato:
A 12 Triagem pode ser efetuada por parte do técnico do NPISA e/ou por técnico de agdo social

com maior disponibilidade de agenda.

7.4. Empreendedorismo/Emprego /Formacao

a. Fabrica do Empreendedor: é um espacgo aberto a comunidade, que presta apoio na

criacdo do proprio negdcio, na dinamizacdo/expansdo de negdcios existentes, na
procura ativa de emprego e na promocao de acdes formacao.
Morada: Urbanizacdo da Marina de Lagos, Nucleo Gil Eanes, Loja 2 e 3, Lagos

Horario: 9h-13h e das 14h-17h (dias uteis)

b. IEFP- Instituto Emprego e Formacao Profissional: tem por missao promover a criagao e

a qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execugdo de politicas
ativas de emprego, nomeadamente de formacao profissional.
Morada: Rua Teixeira Gomes, Lote 1 C- Ameiijeira, Lagos

Horario: 9h-16h (dias uteis).
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7.5.Migracoes

a) CLAIM (Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes de Lagos): Espaco de

acolhimento, informacdo e apoio que tém como missdo apoiar todo o processo de
acolhimento e integracao de pessoas migrantes, articulando com as diversas estruturas
locais e promovendo a interculturalidade a nivel local. Presta apoio e informacdo geral
em diversas areas, tais como, regularizacdo, nacionalidade, reagrupamento familiar,
habitacdo, retorno voluntario, trabalho, saude, educagao, entre outras questdes do
quotidiano

Local: Camara Municipal de Lagos, das 9h-16h30, de 22 a 62 feira

b) GAE (Gabinete de Apoio ao Emigrante): Tem por objetivo promover o apoio aos

municipes que tenham estado emigrados, que se encontrem em vias de regresso ou que
ainda residam nos paises de acolhimento; responder as questdes inerentes ao regresso
e reinsercdo em todas as suas vertentes: social, juridica, econdmica, investimento,
emprego, estudos, entre outras;

Local: Camara Municipal de Lagos (com marcacdo prévia, e o atendimento é as 42s feiras

das 9h-16h30

7.6. Morada de Correspondéncia

O Instituto Fonte Vida tem de modo regular cedido a sua morada, para efeitos de
correspondéncia, permitindo desse modo a PSSA ter acesso a rececdao de documentagdo
necessdria em diversas dreas da sua vida (prestaces sociais, saude, justica, emprego,...). O
Técnico que acompanha a situagdo da PSSA por norma efetua essa articulagao.

Do conhecimento de que dispomos, outras entidades tém disponibilizado a sua morada fiscal,
nomeadamente o MAPS, Junta de Freguesia de Sdo Gongalo e Pardquias de Lagos (lgreja de

Santa Maria).
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/.7. Projeto LEGOS

Entidade Promotora: MAPS

Finalidade: tem por objetivo a inser¢do de pessoas em situacao de sem-abrigo na sociedade com

o envolvimento da comunidade, como motor potenciador dessa integracao.

O principal foco é na pessoa, na orientacdo das suas necessidades, capacidades, potencialidades
e desejos, por forma a, em conjunto, ser vidvel a concretizagdo de projetos individuais que
promovam a integrac¢do social e restituam a dignidade humana. O projeto LEGOS é constituido
por uma equipa multidisciplinar, que garante o acompanhamento dos individuos, com a funcdo
de gestor de caso e apoio nas atividades do projeto, tendo a seu cargo os giros de rua. Este
projeto é desenvolvido por 5 entidades em parceria, o MAPS o GATO, o CASA, o GRATO e a APF,
que desenvolvem atividades em 7 concelhos da Regido do Algarve. O MAPS assume a
coordenacdo do projeto e no concelho de Lagos é esta a entidade que igualmente assume a

intervencgao.

Grupo- Alvo: Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo, de qualquer idade, resposta mista (ambos os

sexos)

Capacidade de resposta: O Projeto tem uma capacidade para apoio a 40 pessoas em situagdo de

sem abrigo. O LEGOS dispde de uma equipa com 2 técnicos multidisciplinares, com a fun¢do de
gestores de caso, tendo a cargo os giros de rua, com capacidade de acompanhamento de 20

pessoas em situacao de sem abrigo cada gestor de caso.

Breve Descricdo: No ambito das equipas de rua, é disponibilizado apoio psicoldgico sempre que

se justifique, é constituido o processo social do utente e respetivo acompanhamento, prestacao

de apoio ao nivel da regularizacdo de documentos, fornecimento de algum apoio alimentar

(pequenas refeicOes, ex: pequeno almoco e lanche) e de roupa, bem como a

articulacdo/mediacdo com outras entidades. O projeto LEGOS teve o seu terminus em

Dezembro de 2023, tendo submetido nova candidatura, a qual aguarda resposta.
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7.8. Projeto TMN — Tua, Minha, Nossa em Lagos

Entidade Promotora: MAPS

Finalidade: tem por objetivo apoiar pessoas em situacdo de sem abrigo, num contexto de
habitacdo partilhada, garantindo as condi¢cGes basicas de habitabilidade, alimentacdo e higiene.
O projeto disponibiliza apoio técnico especializado, visando a reconstrucdo de projetos de vida,
apoio no desenvolvimento de competéncias, com foco nos pontos fortes e capacidades de cada

individuo, visando a integracao social e restituicdo a dignidade humana.

Grupo- Alvo: Pessoas em Situacdao de Sem-Abrigo, com idades entre os 18 e 0s 65 anos, resposta

mista (ambos os sexos)

Capacidade de resposta: 10 pessoas em resposta de habitacdo partilhada

7.9. Saude

a) ARS Algarve — DICAD-ETET Barlavento (sede em Portimao): tratamento integrado de

problemas ligados ao alcool, drogas e jogo (marcagdo prévia)

b) Liga dos Amigos do Hospital de Lagos: apoio através do empréstimo e/ou aluguer de

material ortopédico, entre outros;

¢) Hospital Terras do Infante

Av. Dom Sebastidao 129, Lagos

d) Narcdticos Andnimos: é um grupo de adictos em recuperacdo que se rednem

regularmente com o intuito de se ajudarem mutuamente e de se manterem isentos de

consumos. Local: Junta de Freguesia de S3o Gongalo de Lagos;

e) UCSP- Centro de Saude de Lagos (sede): Estrada Nacional 125 - Centro de Saude de

Lagos

De 22 a 62 feira: 08:00 as 18:00- Sdbados, domingos e feriados: Encerrado

f)  UCSP Lagos - Polo Bensafrim -Largo do Mercado

Horario: 22 a 62 feira: 09:00 as 16:00-Sabados, domingos e feriados: Encerrado

g) UCSP Lagos - Polo Odiaxere -Rossio dos Malhadais
Hordrio : 22 a 62 feira: 09:00 as 16:00

h) UCSP Lagos - Polo Luz Lagos: Rua 25 de Abril- Luz de Lagos
Horario: De 22 a 62 feira: 09:00 as 16:00
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7.10. Servico de Balneario

Através do Instituto Fonte Vida, o qual disponibiliza o servico de balneario as PSSA (ambos os

sexos), de 22 a 62 feira, no periodo das 9h-11h45.

7.11.Vestuadrio e outros bens

a) Associacdo Cantinho Solidério: Distribuicdo de roupa, calcado e outros bens.
Local: Rua 12 de Dezembro n® 1 Odidxere

Horarios: Sabados, das 16h as 19h

b) Banco de Recursos “Lagos Solidario”: Distribuicdo de roupa, calcado e outros bens.

Local: Rua José Afonso Lote 23, Cave B — Lagos (antiga Loja da Agua)

Horarios: 22, 42 e 63s feiras das 15h as 17 horas e 32 e 52s feiras das 10h as 12 horas

c) Instituto Fonte Vida: Distribui¢cdo de roupa, calcado e outros bens.

Local: Bairro dos Moinhos, Av2 da Republica Lote 7 CV, Lagos

Horarios: 9h-12h



8. Auscultacao dos Técnicos com intervencao na
area das Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo
(PSSA)

Os Técnicos de intervencdo social sdo agentes primordiais no trabalho com as PSSA. Assim,
importa conhecer a visdao dos mesmos sobre esta realidade, bem como as necessidades
decorrentes da sua intervencdo. Nesse sentido, efetuou-se um inquérito de auscultacdo aos
mesmos (em anexo), a data de 3 de novembro de 2023, tendo das 15 entidades auscultadas,
respondido 9 instituicGes parceiras, o que corresponde a 19 respostas de Técnicos com trabalho

direto com as PSSA.

Sucintamente apresentamos os resultados do inquérito (em anexo, encontra-se o tratamento

de dados completo).

Constata-se alguma diversidade nas idades dos técnicos de interveng¢dao que trabalham nesta
drea, o que traz uma mais-valia no terreno, pois conjuga-se a energia e criatividade da
juventude, com a experiéncia e a maturidade dos elementos mais velhos, o que tornam as

equipas mais sdlidas e coesas.

Grafico 6 - Profissdo/Formacdo de Base dos Técnicos com intervengdo na area das PSSA
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Grafico 7 - Numero de anos de experiéncia de trabalho na area das PSSA
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As diferentes areas de formacdo das equipas e respetivo tempo de experiéncia nesta area de
intervencdo, permite ter equipas dindmicas com diferentes Know how, logo uma maior
possibilidade de estabelecer uma relagdo empatica com a PSSA, e por conseguinte abordagens

diferenciadas e complementares na intervencao.

De forma a uma melhor atuagdo na intervengdo junto das PSSA, os técnicos manifestam um
conjunto de necessidades formativas, as quais é possivel subdividir nas seguintes areas:
prevencdo, intervencdo, integracdo comunitaria e metodologias de acompanhamento. Destas
destacam-se as estratégias de intervencdo no seu geral, e muito em particular nas areas da
saude mental e de consumo de substancias psicoativas, seguindo-se a gestdo de casos e a area

da reinsercdao em contexto profissional e social.

Relativamente a perce¢ao dos Técnicos ao nivel dos servigos, no ambito do trabalho com as
PSSA, estes enumeram como pontos positivos a boa rede de parceria existente, bem como as

respostas existentes no concelho com a criagdo do projeto TMN e LEGOS.

No que se refere aos pontos negativos, as equipas destacam a escassez de resposta a nivel
habitacional e de estruturas de apoio que assegurem alojamento, bem como na area da saude,

concretamente na dificuldade de acesso a consultas de especialidade.

As sugestoes de melhorias apresentadas vdo igualmente de encontro a uma maior capacidade
de resposta ao nivel de alojamento para a PSSA e para grupos em situacdo de vulnerabilidade.
E de mencionar ainda, a sugest3o de agdes em dreas ocupacionais; iniciativas para uma maior
sensibilizacdo junto da comunidade para esta problemdtica, o que ird conduzir a uma abertura

para criacdo de novas respostas e oportunidades.
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No que concerne aos servigos ou respostas, que consideram em falta no concelho de Lagos,

para um maior apoio as PSSA, elencam o seguinte:

Imagem 2 - Servicos e/ou respostas, que os Técnicos com intervengdo na area dos PSSA
consideram em falta no concelho de Lagos

*Abrigo temporario/Permanente (9)
Ha bltacaol eHabitagdo (custos controlados, acessivel, house in first) (7)
Abrigo *Maior capacidade de resposta Proj. TMN (1)

eResposta habitacional para pessoas em risco de PSSA (1)

eCentro comunitério para pessoas com doenga mental (c/ ativ.
ocupacionais) - (6)

eEquipas moveis especificas que incluam a avaliagdo e compensagao ao
nivel da saude mental (3)

eConsultas descentralizadas do SNS na area dos comportamentos aditivos e

dependéncias (2)

eLavandaria social (5)

eCantina social/ zona de recolha de alimentos (todos os dias da semana,
Servi;os Almogo e jantar) - (5)

Basicos eBalnedrio (diferenciado para homens e mulheres e com hordrio mais
alargado)- (3)

eLocal para guardar os pertences (1)

Inclusao social *Espaco de reabilitagdo profissional e treino de competéncias (ex:
e Profissional serralharia,... )- (3)

Quando questionados sobre os desafios e constrangimentos na intervencdo junto das PSSA,

referem a_importancia da estabilizagdo da condicdo de saldde do individuo, pois a auséncia dessa
condicdo dificulta a possibilidade de tragcar um projeto de vida. Quer seja no ambito da saude
mental, quer seja no consumo de substancias psicoativas (por vezes uma elevada dependéncia,
de varios anos de consumo), podem condicionar a mudanca da PSSA. Logo, importa uma
agilizacdo dos procedimentos e acessos de modo a permitir a sua estabilizagdo num periodo

mais reduzido.
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Para além disso, a dificuldade de acesso a um espaco habitacional de modo mais permanente,
situacdo agravada no nosso concelho atendendo aos elevados pregos de uma habitagdo/quarto,
bem como a existéncia de respostas institucionais com uma limitacdo temporal diminuta, é
efetivamente outro dos constrangimentos. E de realcar que, a PSSA necessita de um periodo
mais alargado para a sua organizacao, pois sdo diversas as dimensdes da sua vida que requerem
mudancas. Para além disso, mencionam a necessidade de mais tempo para a intervencdo, de
forma a possibilitar um maior trabalho de proximidade, pois as relagdes de confianca/seguranca
entre utente e técnico constroem-se ao longo do tempo, e ao serem estabelecidas € um caminho
facilitador para uma maior adesdo a interven¢do por parte da PSSA. Elencam ainda a
necessidade de uma estrutura/espago que permita a PSSA reorganizar-se, permitindo assim o

acesso a oportunidades de mudanga e respetiva reintegracdo na sociedade.

No ambito das parcerias os Técnicos referem que a constituicdo do NPISA de Lagos foi uma mais-
valia, na medida em que permitiu uma maior identificacdo/sinalizacdo das PSSA. Mencionam
como potencialidade para a intervengao o facto de existir na maioria das situacdes uma boa
recetividade por parte da PSSA no dmbito dos atendimentos sociais, o que permite tracar acoes
motoras para dar resposta a algumas das necessidades manifestadas e conhecer as suas
potencialidades, e de forma gradual serem dados passos para um novo projeto de vida. A
qualidade das equipas técnicas e a sua multidisciplinariedade é indicado como fator de

satisfacdo para a qualidade da intervencao.
No que respeita a percec¢do dos técnicos perante a comunidade e a sua sensibilizagdo para a

realidade das PSSA, a maioria (74%) considera que esta ainda ndo estd sensibilizada para esta

problemadtica, existindo algum estigma e indiferenca perante esta situagao.
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Enumeragdo de algumas propostas de agoes sugeridas pelos Técnicos, para uma maior

sensibilizacao da comunidade para a realidade das PSSA:

<> Acbes de sensibilizacdo sobre a problematica dirigida a varios publicos-alvo,
nomeadamente em escolas, junto de entidades no concelho e para a populacdo em
geral, com o objetivo de diminuir a discriminagdo junto das PSSA (ex: na tematica saude
mental e outras) e proporcionar o reconhecimento das problemdticas e do fato destas

serem transversais a todos, podendo ocorrer a qualquer cidadao (15);

<> Reportagem fotogréfica da realidade da condi¢do de sem-abrigo no concelho (6);

<> Acbes de voluntariado junto de instituicbes que intervém nesta problematica (6);

<> Envolver a sociedade civil nas iniciativas de apoio a PSSA/melhor divulgacdo do modo

de participar (ex: a¢gdes de voluntariado, criar espagos para discussdo da realidade) (6);

<> Realizagdo de questionarios as PSSA, com partilha de resultados a comunidade através

de exposicdo (1);

<> Acdo de formacdo sobre a problematica (1);

<> Atividades para clarificar o conceito da PSSA (1);

<> Atividades de sensibilizacdo/educacdo da comunidade para questBes de inser¢do

relativamente a PSSA (1);

<> Envolver/integrar as PSSA em a¢es comunitaria (1).

O acesso privilegiado das necessidades inerentes a intervencao, indicadas pelas Equipas
Técnicas, bem como as sugestdes apresentadas serdao matéria prima para redesenhar a

atuacado junto deste publico alvo.
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9. Intervencao do NPISA de Lagos- Ponto da
situacao

No concelho de Lagos, foi aprovada a criagdao do Nucleo de Planeamento e Intervencdao Sem-
Abrigo (NPISA) de Lagos, a 11/03/2019. Seguiu-se a formalizagcdo das parcerias através da
constituicdo de um protocolo, elaboracdo de fichas de sinalizagdo e respetivos links (para
técnicos e dirigidos a comunidade) permitindo de modo mais célere a identificagdo das PSSA e

respetiva intervencao junto das mesmas.

Anualmente a ENIPSSA solicita aos NPISA'S o preenchimento de um inquérito de
caracterizacao das pessoas em situacdo de sem-abrigo, ao que o NPISA de Lagos tem
colaborado de modo regular. Este inquérito tem sido bastante util pois, permite conhecer a
realidade existente nos concelhos, ou seja, quem sdo as PSSA, efetuar a sua caraterizacdo, o
tempo que se encontram a vivenciar essa situagdo e perceber as causas que conduziram a

situagdo de Sem-Abrigo.

Decorrente do periodo pandémico (COVID-19), teve inicio a 27/03/2020 o servigo de refeiges
confecionadas (almogo) as PSSA, com a colaboragdo do Instituto Fonte Vida até 16/10/2022 e
posteriormente através da Santa Casa da Misericérdia de Lagos. Esta resposta, tem permitido
garantir as necessidades basicas de subsisténcia ao nivel da alimentacdo, de 22 a 62 feira, através
de 1 refeicdo quente, com uma média didria de 30 refei¢des, ndo existindo uma lista fixa dos
beneficiarios. O servigo de refeicdes confecionadas facilita o contacto com a PSSA, podendo ser
0 12 passo para estabelecer uma relagao de confianga entre o técnico e o utente. Assim, seria
uma mais-valia que esta resposta tivesse o acompanhamento por parte do MAPS, num futuro
préoximo, uma vez que é a entidade no nosso concelho que tem como foco da intervengdo as
PSSA. Esta intervencdao mais articulada iria certamente permitir responder de modo mais eficaz
e potenciar recursos. Tendo como finalidade ultima, promover o individuo no seu todo,

capacitando-o para ser o seu principal agente de mudancga.

No ano de 2021 foram efetuadas candidaturas a 2 projetos na area de interven¢do com as PSSA

através do Projeto TMN e Projeto LEGOS, Tendo ambos sido aprovados.
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O projeto TMN em Lagos iniciou a sua atividade em junho de 2021. Desde essa data, até
dezembro de 2023, beneficiaram desta resposta 31 PSSA, das quais 11 autonomizaram-se,

conseguindo um novo projeto de vida.

Das autonomias verificadas, algumas ocorreram através da integracdo em ERPI-Estrutura
Residencial para a Pessoa ldosa; outras devido a reorganiza¢do familiar e existiram ainda

autonomias por acesso a habitacdo/aluguer de quarto.

Existiram ainda 10 individuos que sairam do projeto por fim do periodo de permanéncia no

mesmo e/ou por desisténcia ou expulsdo por incumprimento das regras.

Em suma, o projeto TMN tem decorrido de uma forma proactiva, com uma capacidade de
rotatividade significativa, atendendo ao nivel de integra¢cdes/autonomias, contribuindo para tal

o excelente contributo da rede de parceiros.

O projeto LEGOS iniciou a sua acdao no concelho de Lagos em dezembro de 2021. Assim, desde
essa data até novembro de 2023, foram sinalizadas em reunido de NPISA (Nucleo de
Planeamento Intervencdo Sem-Abrigo) 92 pessoas em situacdo de Sem-Abrigo, para além das
que integraram o projeto TMN. Destas, 26 referenciacdes ficaram sem efeito devido a alteragdo
da situacdo inicial que conduziram a situacdo. Do conhecimento proveniente da rede de
parceiros, ocorreram 3 falecimentos de PSSA.

Foi submetida uma nova candidatura no ambito do Algarve 2030 (a 14 de dezembro de 2023),
por parte do MAPS para dar continuidade ao Projeto LEGOS, prevendo-se o refor¢o da equipa
técnica, bem como diversificagao das atividades, nomeadamente através da realiza¢do de agbes

de carater ocupacional.

De 2021 a 2023 tém sido regulares as reunides de NPISA, o que tem permitido a identificagdo

de um maior nimero de PSSA e respetiva avaliacdo das situacdes.

Nos ultimos dois anos, tem sido existido uma articulagcdo proxima com a ARS, no sentido da

prevengdo, através da sinalizagdo das PSSA para a toma da vacina da Gripe e do COVID-19.
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A atribuicdo da figura de gestor de caso é particularmente relevante na interveng¢do com
utentes que apresentam multiplas e complexas necessidades e que exigem acesso a uma ampla
gama de servicos e diferentes formas de ajuda, tal como se verifica nas PSSA. O gestor de caso
é a figura de referéncia para a PSSA, bem como para os restantes técnicos e entidades da rede
de suporte. Em suma o gestor de caso é facilitador e mediador no processo de inser¢do e

autonomizacgao da PSSA.

Assim, a 18 de dezembro de 2023 deu-se inicio as reunides de gestores de caso, de forma
potenciar a intervencdo. Estas reuniGes serdo de extrema importancia pois irdo permitir a
anadlise, monitorizacdo e atribuicdo dos casos de acordo com os diagndsticos e necessidades
apresentadas. Para além disso, possibilita a articulacdo entre as entidades rentabilizando os

recursos existentes, bem como o repensar a intervencdo para uma atuagao mais eficaz.

No ambito da formagdo e considerando-se a importancia da qualidade da intervencdo dos
agentes envolvidos nas vdrias fases de intervengdo, o Grupo para a Implementagao,
Monitorizagdo e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE) promoveu o curso de formacdo “Prevengao,
Intervengao e Suportes para a Resolugdo da Problematica das Pessoas em Situagdao de Sem-

III

Abrigo em Portugal”, com a duragdo de 30 horas, tendo participado alguns elementos do NPISA
de Lagos (ano 2020 e 2021). A multidimensionalidade, em termos de problemas associados a
situacdo de sem-abrigo, requer um dominio de conhecimentos especificos e um tipo de
abordagem propria. Esta é uma agdo que importaria ser replicada, de modo a abranger o maior
numero de entidades parceiras, elevando assim o conhecimento sobre esta realidade dos

agentes de intervencao.

De modo regular, o NPISA de Lagos procede a partilha de informagdo/divulgacdo (via email) a
rede de parceria, sempre que ha conhecimento de agbes na drea das PSSA ou em dreas

complementares a mesma.
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A campanha solidaria de recolha de mantas, cobertores e

“YRECOLHA DE
5 mantas

concelho, tendo por objetivo proporcionar algum conforto as ( o

outros agasalhos tem sido uma pratica constante no nosso

MDerwres
rcs asasalhos

Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (PSSA), dotando-as de
mais algum vestudrio que possibilite suportar as baixas
temperaturas dos meses de inverno. O vestuario angariado é
posteriormente entregues as 2 instituicdes do concelho que
desenvolvem trabalho nesta area de intervengao, MAPS-
Movimento de Apoio a Problematica da SIDA e Instituto
Fonte Vida, que posteriormente irdo proceder a entrega

destes bens as PSSA.

No decorrer do ano de 2022, realizaram-se no ambito da ENIPSSA diversos momentos de
trabalho entre os NPISA’s do Algarve para a criagdo de um Projeto Piloto na Regido, a saber um
Sub-Sistema de Alerta de risco de situacoes de Sem-Abrigo: Risco associado a situag¢oes saida
de jovens de acolhimento sem suporte habitacional (a aguardar a formalizagdo do protocolo
entre as entidades). O objetivo é instituir um subsistema sistema de alerta de risco no Algarve
que pretende prevenir que jovens que estejam a terminar o tempo de acolhimento (institucional
ou ndo) decretado no ambito da Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em Risco ou de medidas
semelhantes aplicadas ao abrigo do Regime Geral do Processo Tutelar Civel ndo evoluam para a

condicdo de pessoas em situacdo de sem-abrigo.

No ambito da Prevencdo e reflexdo do trabalho de parceria dos NPISA’s do Algarve organizou-
se a 29 de setembro de 2023, em Faro, o Encontro Nacional da Estratégia Nacional para a
Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo, subordinado ao tema “Prevenir é Intervir”

(programa em anexo).

INIPSSAA 29 setembro de 2023

ESTRATEGIA NACIONAL
AR NTEACH DCFIOE

EM SITUACAO SEM-ABRIGO
2702

ENCONTRO NACIONAL
“Prevenir é Intervir”
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Nesse seguimento, estabeleceu-se uma parceria com uma instituicdo da zona Norte do pais, A
Associacdo Saber Compreender, que gentilmente cedeu ao Municipio um video “Na Rua Ainda
Sou Eu...”, permitindo a partilha da realidade das PSSA junto da comunidade e por conseguinte
proporcionar a reflexdo sobre esta problematica. Pois, estar numa situagdao de Sem-Abrigo
pode ser uma realidade que pode abranger qualquer pessoa. O nosso plano de vida pode, por

circunstancias diversas, alterar-se de um dia para o outro.
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10. Conclusoes

Viver numa situacdo de Sem-Abrigo é hoje cada vez mais uma realidade a que se assiste,
decorrente dos graves problemas que afetam a sociedade, nomeadamente: econdmicos;
profissionais; dificuldade de acesso a uma casa a precos acessiveis; auséncia/fragilidade nas
redes de suporte (divércios, relacdes conflituosas, morte das figuras de referéncia,...); questoes
inerentes a condicdo de saude (fisica, mental e adi¢Oes); saidas institucionais (casas de
acolhimento, hospitalizacbes de longa duracdo, libertacdo da prisdo); migrantes recém-

chegados; entre outros.

Importa refletir, que esta é uma realidade que pode afetar qualquer individuo em determinado
periodo da sua vida, bastando por vezes que uma darea da nossa vida se fragilize e por
conseguinte sdo afetadas outras areas. Empatia é a palavra que importa termos por base, para
que se efetivem mudangas na sociedade e na relagdo com o outro, tornando-nos mais atentos

e soliddrios, em suma agentes de mudanca.

A abordagem ao fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo reveste-se de intervencdo
urgente e prioritdria, uma vez que se trata de um fendmeno extremo de manifestacdo de
pobreza e exclusdo social que resulta, em ultima instancia numa significativa perda de potencial

humano.

Ha areas cruciais para as quais importa um olhar mais atento, bem como serem tomadas

algumas medidas, nomeadamente:

e Habitacdo, de forma a serem garantidos espacos seguro para viver, bem como a
existéncia de abrigos temporarios que permitam garantir o descanso necessario com
um sentimento de seguranca (prevenindo-se situa¢des de maior impacto na area da

saude mental);

e Saude, maior acesso a consultas de especialidade, bem como a criacdo de servigos
moveis/equipas multidisciplinares que permitam avaliar e dar alguma resposta na area

da saude mental e existéncia de espagos ocupacionais nesta area;

e Ampliar e diversificar a oferta de alguns servicos que proporcionem o garante de

necessidades basicas, ou seja, apoio alimentar ao fim de semana e na refeicdo de jantar.

Criacdo de uma lavandaria social, balnedrios distintos de acordo com o género, servico
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vida,

dedicado a imagem (cabelo e barba) bem como espacos que permitam guardar os seus

pertences em seguranga;

Inclusdo social e profissional, através de um espago de recuperacdo de competéncias

pessoais e sociais, através da existéncia de um espaco de convivio que permita realizar
atividades do quotidiano, como conversar, ler, escrever, ver televisdo, acesso a internet,
entre outras, proporcionando o estimulo as relages interpessoais, bem como o treino
de atividades da vida didria, como preparar uma refeicao, limpar um espaco, etc. E de
recuperacao de competéncias profissionais, através da reabilitacdo, treino e novas
aprendizagens, de acordo com as dareas de interesse, por exemplo jardinagem,
carpintaria, costura, pintura, cozinha, informatica, aprendizagem do portugués (no caso

dos estrangeiros) ou de uma 22 lingua;

Prevencdo, identificacdo precoce de fatores de riscos; formacdo para pais na area da
prevencao das drogas e comportamentos de risco e a¢des dirigidas aos jovens, maior

investimento na salde mental, entre outras;

Formacdo dos agentes de intervencdo nesta drea de atuacdo, pois a

multidimensionalidade, em termos de problemas associados a situacdo de sem-abrigo,

requer um dominio de conhecimentos especificos e um tipo de abordagem particular;

N

Acdes de informacdo/sensibilizacdo direcionadas a comunidade, para uma maior

sensibilizacdo para esta problematica, para que todos sejamos parte da solucgdo,
nomeadamente através da criagcdo de novas oportunidades para a mudanca (exemplo:
empresas com maior disponibilidade para admitir estes trabalhadores; associacées
disponiveis para acolher/apoiar estas pessoas a desenvolver o seu potencial quer seja na

vertente cultural, desportiva ou social, entre outras.

No que se refere aos projetos implementados no nosso concelho, os projetos TMN e LEGOS tém
sido uma mais-valia para o concelho de Lagos, pois foram uma resposta inovadora, dado que
anteriormente ndo existia uma resposta concertada para com as Pessoas em Situagao de Sem

Abrigo no nosso concelho.

Sdo projetos que tém possibilitado uma relacdo de proximidade para com as pessoas que se
encontram na situagdao de sem abrigo, e com estas poderem ser tragados projetos ajustados as

suas necessidades, expetativas e capacidades. Redesenhando-se em conjunto os projetos de

trazendo novas oportunidades e uma nova esperanca para vidas destrogadas que
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aguardam a passagem dos dias no vazio e sem rumo. Projetos que precisam da sua continuidade
e melhoria continua, para se conseguir dar a melhor resposta a quem se encontra desintegrado

de toda uma sociedade.

No entanto, importa serem criadas outras respostas de acolhimento, pois nem todas as PSSA se
revéem na modalidade de apartamento partilhado, quer pelas suas vivéncias, personalidades,
condicdes de salde, nimero de anos em Situacdo de Sem-Abrigo, entre outros. Outro aspeto a
realcar é a necessidade de respostas diferenciadas para homens e mulheres, quer seja ao nivel

de abrigos, quer seja em alguns servicos, tais como balnearios.

O estabelecimento de uma relagdo de confianca/seguranca da PSSA com uma figura de
referéncia é determinante para uma maior adesao a intervencdo. Dos dados recolhidos verifica-
se que a PSSA valoriza o trabalho das entidades que desenvolvem acdes diretas com estes,
existindo na maioria das situacdes recetividade no ambito do atendimento/acompanhamento

social, logo a possibilidade de tragar algumas mudangas para um novo projeto de vida.

Citando uma vez mais, Jorge Costa na sua obra “Diario de um Sem- Abrigo”, “ Ser Sem-Abrigo é
viver sem tudo o que sempre demos como adquirido”, que possamos juntos contornar as

encruzilhadas e quedas da vida, de forma a vivermos com dignidade.
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Anexos:

I Inquérito aos Técnicos de intervencdo com as Pessoas em Situacdo de Sem- Abrigo
(PSSA)

Il. Resultados dos Inquéritos aplicados aos técnicos com intervengdo na area das
(PSSA)

M. Programa do Encontro Nacional “Prevenir é Intervir”, 29 de setembro de 2023-

ENIPSSA
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Anexo |- Inquérito aos Técnicos de intervencao
com as Pessoas em Situacao de Sem- Abrigo
(PSSA)
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| [ ]
% Rede Social NPISA L0
I de Lagos

O Plano de Agdo 2023 do NPISA Lagos ( Nucleo de Planeamento e Intervengao Sem-Abrigo de Lagos) esta
estruturado tendo por base os Eixos de Intervencdo e Objetivos Estratégicos da ENIPSSA 2017-2023
(Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo), com foco em 2 grandes
areas de competéncias: o planeamento e intervengdo. Assim pretende-se através destas areas adquirir-
se um maior conhecimento do fendmeno, bem como uma intervengdo mais concertada e com maior
eficacia e eficiéncia, que conduza a plena integracdo das pessoas em situa¢do de sem-abrigo (PSSA) na

comunidade.

Nesse sentido, consideramos essencial recolher contributos por parte dos técnicos que desenvolvem a
sua agdo junto das PSSA, permitindo conhecer a sua visdo sobre esta realidade, bem como as necessidades

decorrentes da sua intervengdo. Assim, agradecemos a sua participacdo na resposta a algumas questdes,

se possivel, até dia 3 de novembro de 2023.

1. Identificacao:

® Nome (facultativo):

® Nacionalidade:

¢ [dade:

e Profissdo/Formacdo base:

® Experiéncia Profissional (n2 de anos a trabalhar na area das PSSA):

¢ Entidade onde Trabalha:

2. Formagao (ferramenta essencial para a promocdo da Qualidade Técnica da Intervengao)

e Quais as necessidades de formacdo que sente como mais essenciais para a sua intervengao
junto das PSSA:

3. Percegdo dos Técnicos ao nivel dos servigos, no ambito do trabalho com as PSSA
®  Aspetos positivos:
® Aspetos negativos:
e Pontos a melhorar:

e Quais os servicos ou respostas em falta no concelho de Lagos no apoio as PSSA:
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Percec¢ao dos Técnicos ao nivel da intervengao junto das PSSA:

Desafios e constrangimentos na intervencgao junto das PSSA:

Potencialidades identificadas na intervencao:

Quais os fatores que identifica que podem condicionar a mudanca para a PSSA (quer
institucional, quer intrinseco a PSSA):

O que considera necessario para criar mudancgas:

O que teria sido necessdrio, em seu entender, acontecer para evitar a condi¢cdo de sem-abrigo?

Perce¢ao da Comunidade:

No ambito do trabalho desenvolvido com as PSSA, considera que a comunidade esta
sensibilizada para esta problematica? Se sim, exemplifique:

Caso a resposta seja negativa, que tipo de a¢des que considera importante serem
realizadas/implementadas:

Obrigada pela sua colaboragdo!

NPISA de Lagos
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Anexo Il- Resultados dos Inquéritos
aplicados aos técnicos com intervencao na
area das (PSSA)
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j— ESTHATEB!A NAGIONAL

EM SITUAGAD S=EM ABRIGD
2017208

Rede Social Nguw

de Lagos

Procedeu-se a recolha de contributos por parte dos técnicos que desenvolvem a sua agdo junto das

Pessoas em Situagcdo de Sem- Abrigo (PSSA), permitindo conhecer a sua visdo sobre esta realidade, bem

como as necessidades decorrentes da sua intervengao.

Assim passamos a ilustrar os resultados do respetivo inquérito, a data de 3 de novembro de 2023.

Das 15 entidades auscultadas obtivemos resposta por parte de 9 instituicdes parceiras.

N Entidades: 9 (MAPS, ISS, IFV, CVP, SCML, ARS Algarve/ETET Barlavento, CML, CASLAS, NECI)

N@ Técnicos gue responderam: 19

1- Caracterizagdo dos Técnicos de acompanhamento

Profissdo/Formacdo de Base dos Técnicos

Psicologia

NR 20%

25%

Teologia
5% u

Ciéncias
Sociais

5% Servigo
Social

45%

Faixa etdria dos técnicos de intervengdo no
acompanhamento das PSSA

6
5
4
l 2 2
NR

24-29 30-39 40-49 igual ou
anos anos anos superior a
50 anos

Experiéncia de trabalho na drea das PSSA

Entrela3
anos
NR 31%
37%
igual ou
superior a 25 Entre 10 a 13
anos anos
16% 16%
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A diversidade de idades dos técnicos de intervencdo junto das PSSA é uma mais-valia, assim como as
diferentes formacgGes e tempo de experiéncia na area, pois permite ter equipas dinamicas com diferentes
Know how, logo uma maior possibilidade de estabelecer uma relagdo empdatica com a PSSA, e por

conseguinte abordagens diferenciadas e complementares na intervencgao.

2- Formagao (ferramenta essencial para a promogdo da Qualidade Técnica da Intervengdo)

Quais as necessidades de formacdo que sente como mais essenciais para a sua intervencdo junto das
PSSA:

Prevencao Intervengao

Estratégias de
intervengao para
PSSA com patologia
associada a saude
mental (9)

Estratégias de
abordagem e
) intervengao para
Area da prevencdo PSSA com consumos
(geral) (2) de substancias

psicoativas (9)

Redugdo de riscos e
minimizagdo de
danos (2)

Formagdao em TAV-
Técnica de Apoio a
Vitima (1)

Integragao
Comunitaria

Na drea da
educacdo,
reeducagao e
reinser¢ao das PSSA
em contexto
profissional e social

€)

Intervengao em
contextos de risco e
promogdo da
inclusdo (2)

Metodologias de
Acompanhamento

Técnicas de
abordagem e
perspetivas de
intervengado (5)

Gestdo e Mediagao
de conflitos (5)

Gestao de casos e
modelo de gestdo e
intervengao
integrada (3)

Formagdo em
contexto de trabalho
de rua (2)

Recursos e
procedimentos no
encaminhamento ( 1)

Legislagdo aplicavel
(1)

De forma a uma melhor atuagdo na intervengdo junto das PSSA, os técnicos manifestam um conjunto
de necessidades formativas, as quais é possivel subdividir nas seguintes areas: prevengao,
intervengdo, integracdo comunitaria e metodologias de acompanhamento. Destacam-se as
estratégias de intervengdo no seu geral, e muito em particular nas areas da saude mental e de
consumo de substancias psicoativas. Seguindo-se a gestdo de casos e a drea da reinser¢do em contexto

profissional e social.
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3- Percecdo dos Técnicos ao nivel dos servigos, no ambito do trabalho com as PSSA

Aspectos positivos

Facil articulagdo e encaminhamento entre as

entidades e a rede do NPISA ] 11
Criagdo de respostas inovadoras/apartamentos
partilhados- Proj. TMN I 6
Constituicio do NPISA \| 4
Diversidade de entidades com resposta as \l

necessidades basicas 3

Equipas de Rua- Proj. LEGOS 1 3
Realizagdo de a¢des de formacgdo pelo GIMAE ' 1
Maior enfoque/atengdo a problematica I 1

0
2 4 6
8
10 12

Os pontos positivos elencados reportam-se essencialmente a boa rede de parceria existente, que

facilita em muito a intervengdo, bem como as respostas existentes no concelho com a criagdo do
projeto TMN e LEGOS.

Aspectos negativos

Escassez/auséncia de habitagdo temporaria ou acolhimento
permanente da PSSA

|

Dificuldades no acesso e agendamento a consultas de especialidade

|

Ne de vagas insuficientes nos apartamentos partilhados- proj. TMN

Escassez de respostas na area da saiide mental (e respetivos
procedimentos)

N

Resisténcia das PSSA a intervengdo - 1
Dificuldade na georreferenciagdo dos locais de pernoita das PSSA - 1
Algumas sinalizagdes ao CAES sem uma resposta imediata - 1

Auséncia de respostas ao nivel de emprego a longo prazo - 1

o
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No que se refere aos pontos negativos, as equipas destacam a escassez de resposta a nivel habitacional e

de estruturas de apoio que assegurem alojamento, bem como na area da saude, concretamente na

dificuldade de acesso a consultas de especialidade.

Aspetos a Melhorar

Aumento da capacidade de resposta de alojamento para PSSA

Mais casas de acolhimento para outros grupos em situagao de

vulnerabilidade socio-habitacional (prevengdo de risco PSSA) I2
Envolver as PSSA em agdes de voluntariado Il
Reunides de gestores de caso '1
Alargar as respostas ao nivel da satde, higiene e alimentagdo '1
Empresas com disponibilidade para acolher PSSA ’1
Respostas adequadas na drea da formagao PSSA (para promogao ’1

da sua integragao e as suas competéncias pessoais e sociais)
0 o5 4 15

2203 35, 4,5

As melhorias vao igualmente de encontro a uma maior capacidade de resposta ao nivel de alojamento
para a PSSA e para grupos em situacdo de vulnerabilidade. E de mencionar ainda, a sugest3o de acdes em
dreas ocupacionais, iniciativas para uma maior sensibilizagdo junto da comunidade para esta
problematica, o que ird conduzir a uma abertura para criacdo de novas respostas e oportunidades. E ainda

sugerida a importancia de serem iniciadas as reuniGes de gestdo de casos de forma a potenciar a

intervengao.
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Quais os servicos ou respostas em falta no concelho de Lagos no apoio as PSSA:

¢Abrigo temporario/Permanente (9)
Habltagao/ eHabitacdo (custos controlados, acessivel, house in first) (7)
Abrigo *Maior capacidade de resposta Proj. TMN (1)

eResposta habitacional para pessoas em risco de PSSA (1)

eCentro comunitério para pessoas com doenga mental (c/ ativ.
ocupacionais) - (6)

eEquipas mdveis especificas que incluam a avaliagdo e compensagdo ao
nivel da saiide mental (3)

eConsultas descentralizadas do SNS na area dos comportamentos aditivos e

dependéncias (2)

eLavandaria social (5)
eCantina social/ zona de recolha de alimentos (todos os dias da semana,
Servigos Almogo e jantar) - (5)

Basicos eBalnedrio (diferenciado para homens e mulheres e com horario mais
alargado)- (3)

eLocal para guardar os pertences (1)

Inclusao social eEspaco de reabilitagdo profissional e treino de competéncias (ex:
e Profissional serralharia,... )- (3)

Uma vez mais é dado destaque a necessidade de serem criadas respostas/servigos na area da habitagdo,
atividades ocupacionais, novos servicos para garantir as necessidades bdsicas e/ou melhoria dos
existentes (lavandaria; espaco para guardar os pertences; distribuicdo de refeicdes com carater mais
abrangente, todos os dias da semana, incluindo a refeicdo de almogo e jantar; balneario com maior
capacidade ao nivel de hordrio e com areas distintas para homens e mulheres) e aposta na area da saude
mental (através de equipas de rua especificas que permitam a avaliagdo e encaminhamento mais célere,

descentralizagdo de alguns servigos e atividades ocupacionais).
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4- Percegao dos Técnicos ao nivel da intervengao junto das PSSA:

a) Desafios e constrangimentos na intervencdo junto das PSSA:

Auséncia e/ou insuficiéncia de

Respostas

N

Garantir as necessidades bdsicas Garantir uma resposta célere, no Complexida\de. dos fatores que
a PSSA no imediato (5) imediato, as necessidades no conduzem a situagdo de Sem-
) ambito da satde (5) Abrigo (5)

Auséncia de alternativas
habitacionais ¢/ cardter mais Consumo de estupefacientes/alcool
permanente (2) e existéncia de doenga mental

(2)

Adesdo a intervengdo por parte
da PSSA (ou a sua continuidade) —

(5)

Dificuldade no

Auséncia de respostas ao nivel acompanhamento (3)

da preparagdo e integragdo

profissional (2) Deterioragdo cognitiva dos

individuos -2
Gestdo de expetativas (2)
Recursos limitados (humanos e
materiais), e poucas ferramentas Absentismo as consultas do CAT (1) Estabelecer uma relagdo de
p/ intervengdo ( 2) confianga (2)
Limitagdo do tempo de Resistanci .
permanéncia no proj. TMN esisténcia no aczesso aos servigos
(periodo diminuto (1) (2)

Integragdo plena da PSSA (1)

Dificuldade no contato (por
auséncia de morada e /ou
telefone) - (1)

Alguns dos constrangimentos elencados dificultam a possibilidade de tragar um projeto de vida,
nomeadamente ao nivel da estabilizagdo da condig¢do de saude do individuo. A dificuldade de acesso a um
espaco habitacional de modo mais permanente, situagao agravada no nosso concelho atendendo aos
elevados pregos de uma habitacdo/quarto, bem como a existéncia de respostas institucionais com uma
limitagdo temporal diminuta, pois a PSSA necessita de um periodo mais lato para organizar-se pois sdo
diversas as dimensGes da sua vida que requerem mudangas. A importdncia do estabelecimento das
relagdes de confianga/seguranga entre utente e técnico, é facilitador de uma maior adesdo a intervencdo,

mas tal requer tempo, bem como um trabalho de proximidade regular.
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b) Potencialidades identificadas na intervencao:

Parcerias Respostas Equipas Técnicas

4 N { \ 4 N\
Complementaridade Recetividade PSSA no
- Parcerias (3) | dasrespostas das | Equipas de trabalho atendimento e
respostas existentes- multidisciplinar (6) disponiveis para
(2) mudanga (3)
\ J \ J \ J
' ) { A 4 ™\
ind Maior percegdo das
Constituigdo do co:fcefglgszzlas Qu.alidadle d.as Potenc?alidases que
] NPISAg 2 1 (facilit tat — equipas tecnicas —  cada individuo em
(2) (facilita o contato o (assertividade) (6) situagdo de Sem- Abrigo
contato PSSA) (1) tem (1)
\. J \ ) . J

Sucesso em casos de
— autonomia através
do MAPS ( 1)

No dmbito das parcerias os Técnicos referem que a constitui¢do do NPISA de Lagos foi uma mais-valia, na
medida em que permitiu uma maior identificagdo/sinalizagdo das PSSA. A recetividade da PSSA no dmbito
dos atendimentos sociais, permite tracar agGes motoras para dar resposta a algumas das necessidades
manifestadas e conhecer as potencialidades das mesmas e gradualmente serem dados passos para um
novo projeto de vida. A qualidade das equipas técnicas e a sua multidisciplinaridade é indicado como fator

de satisfacdo para a qualidade da intervencao.
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¢) Quais os fatores que identifica que podem condicionar a mudanga para a PSSA (quer

institucional, quer intrinseco a PSSA):

Intrinseco a Rede de Acompanham Externo

Saude PSSA Suporte ento /comunidade

Consumo de
substancias

Salude Mental

I Prevengdo na |

As questdes inerentes a salde, nomeadamente no ambito da salide mental e no consumo de substancias

psicoativas (por vezes uma elevada dependéncia, de varios anos de consumo), podem condicionar a
mudanga da PSSA. Logo, importa uma agilizagdo dos procedimentos e acessos de modo a permitir a sua
estabilizagdo num periodo mais reduzido. A criagdo da figura de gestor de caso que acompanhe de modo
regular o processo da PSSA e que com esta estabelece uma relagdo de confianca/empatia é fundamental
para serem criadas pontes entre a PSSA e a comunidade, bem como para o individuo reiniciar o seu
processo de auto-estima e tracar objetivos. Em paralelo ha necessidade de uma estrutura/espaco que
permita a PSSA reorganizar-se, permitindo desse modo o acesso a oportunidades de mudanca e

reintegrar-se uma vez mais na sociedade.



d) O que considera necessario para criar mudangas:

Apoio na Saude

® Acesso rapido a consultas de especialidade — 6

e Estabilizacdo do estado de saude (fisico e mental) -1

Funcionamento institucional

e Acompanhamento frequente e individualizado- 11
¢ Intervengdo em rede por parte de todos os intervenientes- 2
e Constituicdo de equipas multidisciplinares permanentes com trabalho no terreno - 1

e Potenciar a articulagdo inter-ser vigos- 1
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Comunidade
e  Maior consciencializagdo da comunidade em torno da problematica e respetiva
participagdo civica, assim como a nivel politico- 3
e  Maior disponibilidade no acolhimento por parte das entidades as PSSA, para criagdo

de novas oportunidades, ex: emprego — 2

e Desmitificar a intervengdo levada a cabo pela agdo social- 1

Uma vez mais sdo elencadas as questGes de saude; habitacdo; a garantia das necessidades bdsicas; a
promogdo das competéncias pessoais, sociais e profissionais das PSSA, a importancia de um
acompanhamento individualizado e especializado, bem como uma aposta na sensibilizagdo da
comunidade. Importa existirem mais respostas de ambito nacional, bem como uma mudanga de

paradigma social, no sentido de diminuir a indiferenga por parte da sociedade civil a esta realidade.
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e) O que teria sido necessario, em seu entender, acontecer para evitar a condi¢do de sem-abrigo?

Prevencao

e |dentificacdo precoce de fatores de riscos (7)

® Formagdo para pais na area da prevengdo das drogas e comportamentos de risco e
acGes dirigidas aos jovens) — ( 7)

e Aumento do apoio técnico nas Escolas, ex: psicdlogos (7)

e Medidas que dificultem o consumo de droga, tabaco e alcool (7)

e Maior investimento na saide mental (3)

® Mais estruturas de apoio a familia (2)

e Maior divulgagdo das respostas e servigcos a comunidade (1)

e Intervencdo com as familias em situacdo de vulnerabilidade econémica (1)
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Individuo e Familia

e  Estrutura familiar (e redes de suporte informal) (9)
® A histéria de vida da pessoa (2)
e Competéncias pessoais (1)

e Quebra de habitos (1)
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5. Perce¢do da Comunidade:

a) No ambito do trabalho desenvolvido com as PSSA, considera que a comunidade esta
sensibilizada para esta problemética?

Considera que a comunidade esta sensibilizada para esta

problematica?

B Sim ® Nao

A maioria dos interventores sociais (74%) considera que a comunidade ainda ndo esta sensibilizada
para esta problematica. Os mesmos reportam alguns exemplos:
e Asociedade continuam a correlacionar a condi¢do de sem-abrigo com individuos com
comportamentos desviantes e/ou dependéncias (1)
e  Ha estigma e discriminagdo (2)
e Indiferenca a esta realidade (1)
e Aceitagdo desta realidade (1)

e  Falta de oportunidades para quem quer mudar (1)

Os restantes 26% refere existir ja alguma sensibilidade para esta realidade, atendendo a existéncia no seu
ponto de vista (3) uma participagdo ativa da comunidade nas campanhas de angariacdo de roupa,
alimentos e artigos de higiene, o reporte de sinalizagGes (1 resposta) e a existéncia de voluntarios nesta

area de intervengdo (1 resposta).
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b)

Acdes que considera importante serem realizadas/implementadas, para uma maior

sensibilizagao da comunidade para a realidade das PSSA:

Acdes de sensibilizacdo sobre a problematica dirigida a varios publicos-alvo, nomeadamente em
escolas, junto de entidades no concelho e para a populagdo em geral, com o objetivo de diminuir
a discriminacdo junto das PSSA (ex: na tematica salude mental e outras) e proporcionar o
reconhecimento das problematicas e do fato destas serem transversais a todos, podendo ocorrer

a qualquer cidaddo (15)

Reportagem fotografica da realidade da condigdo de sem-abrigo no concelho (6)

Ac0es de voluntariado junto de instituicdes que intervém nesta problematica (6)

Envolver a sociedade civil nas iniciativas de apoio a PSSA/melhor divulgagdo do modo de

participar (ex: acdes de voluntariado, criar espacos para discussdo da realidade) (6)

Realizacdo de questionarios as PSSA, com partilha de resultados a comunidade através de

exposicdo (1)

Acdo de formacdo sobre a problematica (1)

Atividades para clarificar o conceito da PSSA (1)

Atividades de sensibilizagdo/educacdo da comunidade para questdes de insergdo relativamente

3 PSSA (1)

Envolver/integrar as PSSA em ag¢des comunitaria (1)
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Anexo IlI- Programa do Encontro Nacional
“Prevenir é Intervir”, 29 de setembro de
2023- ENIPSSA
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= SA 29 setembro de 2023

ESTRATESEA NACSOMAL
- sl s

ENCONTRO NACIONAL
“Prevenir e Intervir”

PROGRAMA ...

09h30 RECECAQ DOS CONVIDADOS

10h00 SESSAO DE ABERTURA

PALILD AGLIAS | Reitor da Uiniversidade do Algarse
CARLDS BALA | Vereador da Acao Social da Camara Municipal de Faro

10h30 PAINELI
EMIPS5A - Balanco e Perspetivas

Oradores:
HEMNRIQUE JOAQUIM | Gestor Executiva da EMIPSSA;
MARIANA RODRIGUES | Quanenaire

11h15 PAUSA PARA CAFE

11h35 PAINELII

“E se._" - Exibic3o de um video da intervencio com as pessoas em situacao de sem abrigo
sob o tema da Prevencao

12h00 PAINEL I
Rumo a Prevencao - Contributos da Investigacao
Oradora:

ISABEL BATISTA | Investigadora, Observatorio Europed sobre as Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo

13h00 Almoco Experigncia

Convite a todos os participarites para almoco convivio |gratuito, sujeito a inscricac previa)
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= SA 29 setembro de 2023
ESTRATEDEA NACIDMAL

ox i g

ENCONTRO NACIONAL
“Prevenir e Intervir”

PROGRAMA ...

14h30 PAINEL IV
Subsistema de Informacao de Alerta de Risco de Situacoes de Sem Abrigo
Apresentacao dos Projetos Piloto na area da Prevencao
14h45 NPISA de Almada
15h00 MNPISA do Barreiro

15h15 MNPISA de Leira

15h20 NPIZA do Algarve |Albufeira, Faro, Lagos, Loule, Olhao, Portimae, Tavira, Vila Real de Santo
Antonio| e Projecto Legos {CASA, GATO e MAPS)

15h30 PAINEL V

Sessao de debate sobre prevencao

HEMRIQUE JOAQUIM | Gestor Executivo da EMIPSSA
CELINE LUIS | MNPISA de Loule

16h15 AGRADECIMENTOS

16h30 SESSAO DE ENCERRAMENTO

MARCELD REBELO DE SOUSA | Presidente da Republica*
AMNA MENDES GODINHO | Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
ROGERIO BACALHALU | Presidente da Camara Municipal de Faro
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